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Diagnoza potrzeb, zasobdw i priorytetow w obszarze bezpieczenstwa

N MIASTO

i odpornosci spotecznej Gminy Dzierzgon KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

1. Wprowadzenie

Niniejsze resume stanowi syntetyczne podsumowanie diagnozy potrzeb, zasobdéw i
priorytetow w obszarze bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej Gminy Dzierzgon.
Dokument zostat przygotowany jako materiat czytelny dla osdb zainteresowanych lokalnym
rozwojem, wspotpraca partnerska oraz praktycznym wzmacnianiem spotecznosci, a wiec
dla odbiorcow, ktdrzy potrzebujg jasnego obrazu sytuacji, najwazniejszych wnioskow i

kierunkdéw dziatania.

Resume zachowuje logike dokumentu zrédtowego, ale nie powiela jego petnej objetosci ani
metodologicznych szczegdtdéw. Zamiast tego porzadkuje najwazniejsze tresci w uktadzie
zgodnym z petna diagnoza: od wprowadzenia i podstaw opracowania, przez obraz gminy,
zasoby, wyniki badania ankietowego i warsztatu, az po priorytety oraz rekomendacje do
dalszych dziatan i projektu partnerskiego. Dzieki temu dokument moze petnié funkcje

praktycznego przewodnika po diagnozie.

W centrum uwagi pozostaja trzy kwestie: co pokazuje lokalna sytuacja, jakie zasoby juz
istnieja oraz co powinno zosta¢ wzmocnione, aby spotecznosc¢ byta lepiej przygotowana na
sytuacje kryzysowe, bardziej odpornai lepiej skoordynowana. W tym sensie resume jest
dokumentem pomostowym: pozwala szybko zrozumieé najwazniejsze ustalenia bez

koniecznosci siegania od razu do catej diagnozy.

2. Opracowanie i zakres

Diagnoza zostata opracowana przez Fundacje Miasto we wspotpracy z Gming Dzierzgon.

Zespot projektowy tworzyty Aleksandra Kowalska i Maja Czyz.

Zakres opracowania obejmuje bezpieczenstwo i odpornosc¢ spoteczng rozumiane szeroko:
jako zdolnos$¢ mieszkancow, instytucji i lokalnych srodowisk do funkcjonowania w
codziennosci, ale tez do reagowania na sytuacje trudne, nagte i kryzysowe. Diagnoza nie
ogranicza sie wiec do jednego wymiaru bezpieczenstwa, lecz obejmuje takze komunikacje,
wspotprace, zasoby materialne, gotowos¢ mieszkaricow do dziatania oraz ochrone grup

szczegoblnie narazonych.
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Dokument zrodtowy zostat oparty na danych zastanych, ankiecie diagnostycznej i
warsztacie z liderami oraz partnerami lokalnymi. W wersji skroconej najwazniejsze jest
jednak to, ze wszystkie te zrédta prowadzg do jednego wniosku: spotecznos$é dysponuje
realnym potencjatem, ale wymaga lepszego potgczenia ludzi, miejsc, informacji i dziatan w

spojny system lokalnej odpornosci.

3. Najwazniejszy obraz gminy

Gmina Dzierzgon posiada wyrazny potencjat spoteczny i instytucjonalny. Funkcjonuja tu
szkoty, instytucje pomocy spotecznej, Dzierzgoriski Osrodek Kultury, biblioteka, OSP,
Swietlice wiejskie, organizacje spoteczne, kota gospodyn wiejskich, sottysi oraz aktywni
mieszkancy. Jest to wazne, poniewaz odpornosc¢ spoteczna nie powstaje w prozni, lecz

opiera sie wtasnie na takich zasobach codziennego dziatania.

Jednoczesnie diagnoza pokazuje procesy, ktére wzmacniajg potrzebe dobrze
zaplanowanych dziatan. Do najwazniejszych naleza: depopulacja, starzenie sie ludnosci,
rosngce potrzeby opiekuncze, nieréwna dostepnosé zasobéw miedzy centrum a
sotectwami oraz koniecznos¢ lepszej komunikacji miedzy instytucjami a mieszkancami. W
tle pozostajg takze zagrozenia naturalne i Srodowiskowe, ktére w przypadku gminy o

rozproszonym uktadzie osadniczym majg szczegdlne znaczenie.

W praktyce oznacza to, ze dalsze dziatania powinny wzmacnia¢ nie tylko pojedyncze
instytucje, ale przede wszystkim potaczenia miedzy nimi. Najwiekszym wyzwaniem nie jest
wiec sam brak zasobdéw, lecz potrzeba zbudowania z nich bardziej czytelnego i sprawnego

systemu wsparcia, informacji i wspotdziatania.

4. Wyniki badania ankietowego

Badanie ankietowe pokazato, ze mieszkaricy majg dos¢ dobrg orientacje w tym, kto w
gminie moze pomagac i gdzie szuka¢ wsparcia, ale rownoczesnie dostrzegaja braki w
komunikacji, procedurach i praktycznym przygotowaniu do sytuaciji kryzysowych. Poczucie
bezpieczenstwa nie jest jednoznacznie negatywne, jednak nie ma tez charakteru stabilnego
i powszechnie potwierdzonego. Odpowiedzi wskazujg raczej na mieszanke zaufania do

lokalnych ludzi i niepewnosci co do sprawnosci catego systemu.
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W ankiecie bardzo wyraznie ujawnita sie potrzeba praktycznych dziatan: szkolen, ¢wiczen,
prostych instrukcji i jasnych kanatéw kontaktu. Respondenci dostrzegajg, ze w sytuacjach
trudnych wazna jest nie tylko dobra wola, ale takze przygotowanie, spdjny przekaz i
umiejetnos¢ szybkiego podjecia dziatania. To wtasnie dlatego badanie ankietowe prowadzi
do wniosku, ze projekt nie powinien ogranicza¢ sie do dziatan informacyjnych, lecz musi

miec¢ réwniez wymiar praktyczny i organizacyjny.

Waznym ustaleniem jest réwniez to, ze osoby aktywne lokalnie zwykle lepiej oceniajg
istniejgce zasoby niz mieszkancy mniej zaangazowani. Oznacza to, ze czes$¢ potencjatu
gminy jest widoczna przede wszystkim dla oséb uczestniczgcych w zyciu spotecznym.
Whniosek z tego jest prosty: dziatania projektowe powinny by¢ tak zaprojektowane, aby
docieraty réwniez do mieszkancéw mniej aktywnych, stabiej poinformowanych i bardziej

oddalonych od lokalnych centréw aktywnosci.

Ankieta pokazata takze duzg otwarto$¢ na dziatania wspélnotowe. Mieszkancy sag gotowi
do uczenia sie, wspotpracy i wspierania innych, ale oczekuja, ze dziatania bedg zrozumiate,
praktyczne i osadzone w lokalnych realiach. To dobry punkt wyjscia do planowania projektu

partnerskiego.

5. Wyniki warsztatu diagnostycznego

Warsztat diagnostyczny potwierdzit i doprecyzowat wnioski z ankiety. Uczestnicy spotkania
zgodezili sie, ze najwiekszym problemem nie jest brak aktywnosci w gminie, ale rozproszenie
odpowiedzialnosci, brak wspdlnego rytmu dziatania oraz niedostateczne potaczenie
instytucji, organizacji i lideréw lokalnych. W praktyce oznacza to, ze wiele podmiotéw

dziata obok siebie, ale nie zawsze w wystarczajgco skoordynowany sposéb.

Jednym z najwazniejszych wnioskdw warsztatu byta potrzeba budowy interwenc;ji
tréjfilarowej. Oznacza to potaczenie trzech rodzajéw dziatan: edukacji i cwiczen dla
mieszkancoéw, doposazenia podmiotéw lokalnych oraz usprawnienia komunikacji i
wspotpracy. Uczestnicy warsztatu uznali, ze dopiero takie rownolegte podejscie daje

szanse na trwaty efekt, a nie jedynie na jednorazowag poprawe sytuaciji.
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Warsztat ujawnit rowniez gotowos¢ lokalnych liderdw i partneréw do dalszego
wspotdziatania. Jest to wazny sygnat, poniewaz pokazuje, ze projekt moze by¢ budowany
na istniejgcym potencjale, a nie od zera. Jednoczesnie uczestnicy spotkania podkreslali
potrzebe prostych narzedzi: czytelnych zasad komunikacji, jasnego podziatu rél oraz

regularnych form kontaktu miedzy partnerami.

6. Zasoby lokalne

Najsilniejszym zasobem gminy sg ludzie: druhowie OSP, cztonkowie KGW, sottysi, radni,
pracownicy instytucji publicznych, wolontariusze i inni aktywni mieszkancy. To wtasnie oni
tworzg podstawe lokalnej odpornosci spotecznej, poniewaz dzieki ich zaangazowaniu
mozliwe jest nie tylko organizowanie wydarzen, ale takze reagowanie w sytuacjach

trudnych i podtrzymywanie wiezi w spotecznosci.

Drugim waznym zasobem sg instytucje. W gminie funkcjonujag szkoty, MOPS, Centrum
Wsparcia Rodziny, Dzierzgonski Osrodek Kultury, biblioteka, jednostki OSP oraz
organizacje pozarzadowe. Ich obecnosc¢ daje realne mozliwosci wspotpracy, ale diagnoza
pokazuje, ze potrzebujg one lepszej koordynacji, wspdlnych zasad dziatania i bardziej

systemowego przeptywu informaciji.

Trzecim zasobem sg miejsca i przestrzenie: Swietlice wiejskie, remizy, szkoty, obiekty
sportowe, przestrzenie kultury i inne lokalne punkty spotkan. Majg one znaczenie nie tylko
organizacyjne, ale i spoteczne, poniewaz to wtasnie tam mozna budowac relacje,
przekazywac informacje i prowadzi¢ dziatania integracyjne. W praktyce sg to miejsca, ktore

mog3g sta¢ sie weztami lokalnej odpornosci.

Czwarty zasob stanowig kanaty komunikacji. Obejmuja one zaréwno formalne narzedzia,
jak i nieformalne sieci relacyjne: szkoty, sottyséw, OSP, parafie, media spotecznosciowe,
instytucje kultury oraz kontakty sgsiedzkie. Ich potencjat jest duzy, lecz wymaga

uporzadkowania i lepszego powigzania, aby komunikaty byty szybsze, prostsze i bardziej

spojne.
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7. Najwazniejsze problemy

Z catej diagnozy wytania sie pie¢ najwazniejszych probleméw. Po pierwsze, lokalne
podmioty nie sg jeszcze wystarczajgco doposazone w sprzet i zaplecze materialne
potrzebne do reagowania kryzysowego. Po drugie, mieszkancy potrzebujg wiekszej liczby
praktycznych szkolen i ¢wiczen. Po trzecie, komunikacja i przeptyw informacji wymagaja
znaczacego usprawnienia. Po czwarte, wspoétpraca miedzy podmiotami jest nadal
fragmentaryczna. Po piagte, grupy szczegdlnie narazone nie zawsze majg zapewnione

dostateczne wsparcie.

Problemy te sg ze sobg powigzane. Brak sprzetu utrudnia reakcje, brak kompetencji
ogranicza skutecznosc, staba komunikacja spowalnia dziatanie, a fragmentaryczna
wspotpraca ostabia caty system. Wtasnie dlatego diagnoza nie traktuje ich oddzielnie, lecz

jako elementy jednego obrazu, ktéry wymaga spdéjnej odpowiedzi projektowej.

W praktyce oznacza to, ze projekt powinien by¢ zaplanowany tak, aby rownoczesnie
wzmacniat ludzi, instytucje i komunikacje. Bez takiego potgczenia nawet dobrze

zaplanowane pojedyncze dziatania nie przyniosa trwatego efektu.

8. Grupy szczegdblnie narazone

Diagnoza bardzo wyraznie wskazuje, ze szczegdlnej uwagi wymagaja seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore, mieszkancy oddalonych sotectw, osoby
samotne, osoby wykluczone cyfrowo oraz dzieci i mtodziez. Sg to grupy, ktére w sytuacjach

kryzysowych moga mie¢ utrudniony dostep do informacji, pomocy i szybkiego wsparcia.

Uwzglednienie tych grup nie jest dodatkiem, ale warunkiem skutecznej odpornosci
spotecznej. Jesli spotecznos¢ ma by¢ rzeczywiscie przygotowana, rozwigzania muszg by¢
projektowane takze z myslg o osobach, ktére majg ograniczong mobilnos¢, stabszy dostep
do kanatow cyfrowych albo wieksze ryzyko izolacji. W praktyce oznacza to potrzebe
prostszej komunikacji, wiekszej dostepnosci lokalnych punktow wsparcia i dziatan

blizszych codziennemu zyciu mieszkancow.
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9. Priorytety do dziatania

Na podstawie diagnozy ustalono pieé priorytetéw. Po pierwsze, nalezy wzmocnié
praktyczne przygotowanie mieszkancéw do sytuacji kryzysowych. Po drugie, doposazy¢
lokalne podmioty. Po trzecie, poprawi¢ komunikacje i przeptyw informacji kryzysowe;j. Po
czwarte, budowac i wzmacniac sie¢ wspotpracy lokalnych lideréw i partneréw. Po piate,

zapewni¢ wsparcie i aktywizacje grup szczegélnie narazonych.

Priorytety te sg spojne z catym materiatem diagnostycznym i tworzg logiczny zestaw
dziatan, ktéry mozna przetozy¢ na projekt partnerski. Kazdy z nich odpowiada na konkretny

deficyt, ale dopiero razem tworzg petniejszg odpowiedz na potrzebe lokalnej odpornosci.

10. Rekomendacje do projektu

Diagnoza prowadzi do rekomendacji tréjfilarowej. Pierwszy filar powinny stanowic¢ dziatania
edukacyjne i praktyczne: szkolenia, éwiczenia, instrukcje i proste narzedzia dla
mieszkancoéw. Drugi filar powinien obejmowacé doposazenie podmiotéw lokalnych oraz
uporzadkowanie zaplecza materialnego. Trzeci filar powinien dotyczy¢ komunikaciji,

wspotpracy i budowy trwatej sieci partnerstwa.

Projekt powinien by¢ zaplanowany jako proces, a nie pojedyncze wydarzenie. Oznacza to
potrzebe jasnej sekwencji dziatan, okreslenia odpowiedzialnos$ci partnerdéw, zaplanowania
sposobu informowania mieszkancow oraz przygotowania prostych narzedzi monitorowania

efektow. Tylko wtedy diagnoza przetozy sie na realng zmiane organizacyjng i spoteczna.

Bardzo wazne jest takze utrzymanie réwnowagi miedzy dziataniami dla ogétu mieszkancow
a dziataniami skierowanymi do grup szczegdlnie narazonych. Projekt powinien
przewidywac formy pracy dostosowane do réznych odbiorcéw, tak aby nikt nie zostat
pominiety z powodu wieku, miejsca zamieszkania, stanu zdrowia czy ograniczonego

dostepu do informac;ji.

W rekomendacjach do projektu nalezy takze uwzgledni¢ trwatosé. Oznacza to potrzebe
wypracowania mechanizmdw dalszej wspdtpracy po zakonczeniu finansowania, w tym

regularnych spotkan partneréw, utrzymania kanatéw komunikacyjnych oraz dalszego
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wykorzystywania miejsc i narzedzi powstatych w trakcie realizacji. Trwatos¢ jest tu jednym

z najwazniejszych warunkéw sensu catego przedsiewziecia.

11. Rekomendacije do dalszych dziatan

Kolejnym krokiem powinno by¢ przejscie od diagnozy do konkretnego planu
wdrozeniowego. Plan ten musi okreslac, jakie dziatania zostang podjete, kto bedzie za nie
odpowiadat, w jakim czasie majg zosta¢ zrealizowane i w jaki sposdb bedg komunikowane
mieszkancom. Dopiero wtedy mozliwe bedzie petne wykorzystanie materiatu

diagnostycznego w praktyce.

Wskazane jest réwniez doprecyzowanie grup docelowych i dostosowanie do nich form
wsparcia. Innych narzedzi potrzebujg mieszkancy aktywni lokalnie, innych osoby mniej
zaangazowane, a jeszcze innych seniorzy czy osoby wykluczone cyfrowo. Im lepiej zostanie

to rozréznione, tym wieksza szansa na skutecznos¢ dziatan.

W dalszych pracach warto utrzymac¢ rownowage miedzy edukacja, organizacjg i relacjami.
Sama wiedza o zagrozeniach nie wystarczy, jesli nie bedzie potaczona z éwiczeniem
procedur i budowaniem zaufania. Sam sprzet takze nie wystarczy, jesli nie bedzie za nim

stata wspotpraca. Dlatego rekomendowane jest podejscie catosciowe i dtugofalowe.

12. Wnioski koncowe

Najwazniejszy wniosek z catego procesu jest nastepujgcy: Gmina Dzierzgon posiada realny
potencjat do budowania lokalnej odpornosci spotecznej, ale potencjat ten wymaga lepszej
integracji, uporzadkowania i wzmocnienia. Nie brakuje tu energii spotecznej, instytucji ani
miejsc dziatania. Brakuje natomiast w petni spdjnego systemu, ktéry tgczytby te zasoby w

jedna, czytelng i skuteczng catosé.

Diagnoza pokazuje, ze dalsze dziatania powinny opierac sie na praktycznym przygotowaniu
mieszkancow, skuteczniejszej komunikacji, wsparciu grup narazonych oraz trwatej
wspotpracy miedzy partnerami lokalnymi. Tylko taki uktad daje szanse na budowanie
odpornosci rozumianej nie jako hasto, lecz jako codzienna zdolnos¢ wspoélnoty do

dziatania.
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W tym sensie resume moze stuzy¢ jako samodzielny materiat informacyjny, ale jego petne
znaczenie ujawnia sie w potaczeniu z diagnozg zrodtowa. To wtasnie petny dokument
zawiera wszystkie szczegdty metodologiczne, dane i uzasadnienia, a resume pokazuje

najwazniejsze wnioski w formie bardziej przystepnej dla szerokiego grona odbiorcéw.
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