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1. Wprowadzenie

Niniejsza diagnoza zostata opracowana jako podstawa do przygotowania projektu
partnerskiego w ramach konkursu Lokalnych Partnerstw Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci. Jej nadrzednym celem jest rozpoznanie potrzeb, zasobow, deficytow oraz
priorytetow lokalnej spotecznosci w obszarze bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej, a
takze wskazanie takich kierunkéw dziatania, ktére mogg sta¢ sie fundamentem trwatej,
odpowiedzialnej i realnie dziatajgcej wspotpracy partnerskiej. Dokument ma nie tylko
opisywac rzeczywistosc, lecz takze porzadkowac jg w taki sposéb, aby stata sie czytelng

podstawg do zaplanowania adekwatnych dziatan projektowych.

W warunkach konkursowych szczegdlne znaczenie ma to, ze projekt musi wynikac z
konkretnej diagnozy spotecznej, odpowiadac na realne potrzeby spotecznosci,
wzmacniac¢ kapitat spoteczny oraz budowac¢ dobro wspdélne. Regulamin podkresla
rowniez, ze przedsiewziecie ma stuzy¢ budowaniu odpornosci spotecznej, rozumiane;j
jako zdolnosé mieszkancéw do przygotowania sie, reagowania i adaptacji w sytuacjach
kryzysowych, a zarazem nie moze zastepowac zadan samorzgdu w obszarze obrony
cywilnej i ochrony ludnosci, lecz ma je twdrczo uzupetnia¢ aktywnoscig mieszkancéw. Z
tego wzgledu diagnoza zostata skonstruowana tak, aby prowadzita od rozpoznania

potrzeb do wskazania sensownego i wykonalnego projektu partnerskiego.

Diagnoza ma charakter aplikacyjny, rozwojowy i praktyczny. Oznacza to, ze jej zadaniem
nie jest jedynie opis probleméw, lecz przede wszystkim wydobycie z lokalnej
rzeczywistosci tych elementow, ktére pozwalajg budowac¢ odpowiedz opartg na
wspotpracy, wzajemnym zaufaniu i racjonalnym wykorzystaniu istniejgcych zasobow. W
centrum uwagi pozostaje nie tylko to, czego spotecznosci brakuje, ale réwniez to, co juz
posiada: relacje, instytucje, doswiadczenie, energie spoteczng, lokalnych liderow,

miejsca spotkan i gotowos¢ do wspolnego dziatania.
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Opracowanie: Fundacja Miasto

Zespot projektowy:

Aleksandra Kowalska -doradczyni strategiczna ds. rozwoju spotecznego,
socjolozka i pracowniczka socjalna z ponad 30-letnim doswiadczeniem w pracy w
samorzadach i organizacjach pozarzgdowych. Specjalizuje sie w rozwoju
lokalnych ustug spotecznych, deinstytucjonalizacji, budowaniu wspotpracy
partnerskiej oraz tworzeniu i wdrazaniu strategii — jako praktyk, ktéry przez lata
zarzgdzat instytucjami i zespotami. Jako wyktadowczyni akademicka i trenerka, w
swojej pracy konsekwentnie stosuje podejscie oparte na zasobach i
rozwigzaniach, tgczgc myslenie strategiczne z gtebokim rozumieniem codziennych
realidw pracy spotecznej i potrzeb lokalnych spoteczno$ci.

Maja Czyz — analityczka ds. strategii i rozwoju lokalnego, od kilku lat pracuje z
samorzgdami nad dokumentami strategicznymi, spotecznymi i rozwojowymi.
Specjalizuje sie w diagnozach spotecznych, formutowaniu celéw i wskaznikow
oraz porzgdkowaniu proceséw wdrazania strategii w sposéb zgodny z przepisami i

realnymi mozliwosciami gmin.
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1.1. Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest kompleksowe rozpoznanie sytuacji lokalnej w zakresie
bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej oraz okreslenie takich obszarow, w ktorych
wspolne dziatanie partnerow moze przynies¢ najbardziej trwate i odczuwalne efekty.
Diagnoza ma pomoc odpowiedzie¢ na pytania: jakie zagrozenia i wyzwania sg
najistotniejsze dla mieszkancow, ktdre grupy sg szczegolnie narazone, jakie zasoby sg
juz dostepne w srodowisku lokalnym oraz gdzie wystepujg najbardziej wyrazne luki

wymagajgce wsparcia.

W praktyce dokument ten ma petnic¢ trzy zasadnicze funkcje. Po pierwsze, funkcje
rozpoznawczg — porzadkuje wiedze o spotecznosci, instytucjach i zasobach. Po drugie,
funkcje analityczng — pomaga odrdzni¢ problemy marginalne od rzeczywiscie
kluczowych i wskazac¢ ich wzajemne powigzania. Po trzecie, funkcje projektowg —
przektada zebrane informacje na zatozenia, cele i kierunki przysztego przedsiewziecia
partnerskiego. Dzieki temu diagnoza nie pozostaje opisem ,dla samego opisu”, ale staje

sie narzedziem przygotowania dobrze uzasadnionego projektu.

W kontekscie konkursu dokument ma rowniez wykazac, ze planowane dziatania nie sg
przypadkowe ani oderwane od lokalnego doswiadczenia. Zgodnie z regulaminem projekt
powinien odpowiadaé na konkretne potrzeby spotecznosci, wzmacnia¢ wspétdziatanie
réznych podmiotow i prowadzi¢ do efektéw wykraczajgcych poza wasko rozumiang
grupe uczestnikdéw. Cel diagnozy jest wiec nie tylko poznawczy, ale i strategiczny:
stworzy¢ podstawe do budowy przedsiewziecia, ktére ma sens spoteczny, organizacyjny

i dlugofalowy.

1.2. Zakres diagnhozy

Zakres diagnozy obejmuje zaréwno dane zastane, jak i informacje zebrane w toku
lokalnego rozpoznania. W opracowaniu wykorzystuje sie dokumenty strategiczne, dane
statystyczne, informacje instytucjonalne, materiaty dotyczgce infrastruktury spotecznej, a
takze wiedze wynikajgcg z obserwacji lokalnej, konsultacji i wspdélnej analizy srodowiska
partnerow. Taki sposob pracy pozwala uzyskac¢ obraz mozliwie petny, a zarazem

osadzony w realiach konkretnej gminy i jej mieszkancow.
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Tematycznie diagnoza koncentruje sie na kilku wzajemnie powigzanych obszarach.
Obejmuje poczucie bezpieczenstwa mieszkancow, zdolnos¢ spotecznosci do reagowania
na sytuacje kryzysowe, poziom wiedzy i gotowosci do wspotdziatania, dostepnosc
lokalnych zasobdw oraz obecnosc¢ grup szczegolnie wrazliwych, ktére wymagajg
dodatkowego wsparcia. W analizie uwzgledniane sg takze zasoby instytucjonalne i
spoteczne: samorzad, organizacje spoteczne, placéwki oswiatowe, podmioty kultury,
instytucje pomocy spotecznej, Srodowiska senioralne, wolontariat, liderzy lokalni i inne

podmioty tworzgce tkanke wspdlnoty.

Zakres diagnozy zostat okreslony w sposob zgodny z logikg konkursu. Regulamin
wskazuje, ze projekty partnerskie powinny dotyczy¢ budowania odpornosci spotecznej i
obejmowac miedzy innymi obszary takie jak zagrozenia naturalne, bezpieczenstwo,
zdrowie i ratownictwo, wsparcie grup szczegdlnie narazonych oraz bezpieczenstwo
cyfrowe. Oznacza to, ze diagnoza nie moze ograniczac sie do jednego wymiaru
funkcjonowania spotecznosci, lecz musi uwzglednia¢ ztozonos¢ lokalnych potrzeb i

powigzan miedzy roznymi sferami zycia.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze zakres diagnozy nie obejmuje dziatan nalezgcych do
ustawowych obowigzkéw samorzadu w obszarze obrony cywilnej i ochrony ludnosci.
Konkurs zaktada bowiem, ze dziatania partnerskie majg charakter uzupetniajgcy,
obywatelski i wspierajgcy, wzmacniajgcy lokalng aktywnosg¢, a nie przejmujgcy zadania
instytucji publicznych. To wazne rozroznienie nadaje catemu przedsiewzieciu wiasciwy

charakter: obywatelski, wspétodpowiedzialny i oparty na wspofpracy.

1.3. Rozumienie bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej

W niniejszej diagnozie bezpieczenstwo rozumiane jest szeroko jako stan i proces, w
ktérym spotecznosc¢ lokalna posiada zasoby, kompetencje i relacje umozliwiajgce jej
funkcjonowanie w warunkach codziennych oraz w sytuacjach nieprzewidywalnych i
kryzysowych. Nie chodzi wytgcznie o ochrone przed nagtym zagrozeniem, lecz takze o
zdolno$¢ do szybkiej orientacji w sytuacji, podejmowania wtasciwych decyzji,
wzajemnego wspierania sie, korzystania z informac;ji i uruchamiania lokalnych

mechanizmdéw pomocy.
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Odpornosc¢ spoteczna oznacza w tym ujeciu zdolnos¢ wspolnoty do przygotowania sie,
reagowania i adaptacji w obliczu zmian, napiec€ i sytuacji trudnych. Jest to cecha
spotecznosci, ktora potrafi nie tylko przetrwac zakitdcenie, ale réwniez uczy¢ sie z
doswiadczenia, wzmacniacC swoje wiezi, lepiej organizowac przeptyw informacji i
budowac wiekszg gotowos¢ do wspdlnego dziatania w przysztosci. W takim rozumieniu
odpornos¢ spoteczna nie jest pojeciem abstrakcyjnym ani wytgcznie eksperckim — staje

sie praktycznym wymiarem jakosci zycia wspolnoty.

Waznym elementem odpornosci spotecznej sg relacje: zaufanie, wspotpraca, sprawna
komunikacja, obecnos¢ lideréw spotecznych oraz umiejetnosc¢ wigczania mieszkancow
do wspodlnego dziatania. To wiasnie one decydujg o tym, czy spotecznos¢ w sytuacji
trudnej zamknie sie w bezradnosci, czy tez uruchomi wtasne zasoby i bedzie potrafita
dziataé wewnetrznie spdjnie. W tym sensie odporno$¢ spoteczna wyrasta z codziennych
praktyk, a nie dopiero z momentu kryzysu: z uczestnictwa, kontaktu, ¢wiczenia

wspotpracy i uczenia sie odpowiedzialnosci za wspolne dobro.

W konkursie Lokalne Partnerstwa PAFW odpornos$¢ spoteczna jest rozumiana jako cel
wspolny, tgczgcy rozne srodowiska i instytucje wokot dziatania na rzecz dobra
wspoblnego. Dlatego w tej diagnozie pojecie to obejmuje zaréwno sfere materialng, jak i
spoteczng: dostepnosé miejsc, sprzetu i infrastruktury, ale réwniez gotowosc¢ ludzi do
pomagania sobie nawzajem, wymiany informaciji, reagowania na trudnosci i angazowania

sie w dziatania lokalne.

1.4. Zwiazek diagnozy z projektem partnerskim

Diagnoza zostata przygotowana jako bezposredni etap poprzedzajgcy opracowanie
projektu partnerskiego i ma stanowi¢ jego merytoryczng podstawe. Oznacza to, ze
whnioski ptyngce z analizy powinny przetozy¢ sie na wybor celu gtbwnego, celdw
szczegotowych, grup odbiorcow, partneréw, dziatan oraz sposobdw monitorowania
efektéw. W dobrze skonstruowanym procesie diagnoza i projekt nie sg oddzielnymi
dokumentami, lecz kolejnymi ogniwami tej samej logiki dziatania: najpierw rozpoznanie,

potem decyzja, nastepnie wdrozenie.

Zwigzek diagnozy z projektem ma rowniez wymiar strategiczny. Regulamin konkursu

jednoznacznie wskazuje, ze projekt ma wynika¢ z potrzeb spotecznych, budowac trwate
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partnerstwo, wzmacnia¢ wspotdziatanie mieszkancow i instytucji oraz pozostawiac po
sobie trwaty slad w postaci relacji, narzedzi, wiedzy i gotowosci do dalszych dziatan.
Dlatego diagnoza nie moze byc¢ zbiorem luznych obserwacji; musi prowadzi¢ do
rozstrzygniec: co jest najwazniejsze, co mozna zrobi¢ wspolnie, jakie zasoby warto

wykorzystac i jak zapewnic¢ ciggtos¢ po zakonczeniu finansowania.

Istotnym zadaniem diagnozy jest takze wskazanie, ze projekt bedzie budowat dobro
wspolne, a wiec przynosit korzys¢ szerszej spotecznosci, nie tylko bezposrednim
uczestnikom. W praktyce oznacza to potrzebe myslenia o dziataniach, ktére wzmacniajg
catg wspolnote: jej wiedze, integracje, komunikacje, gotowos¢ do reagowania i zdolnos¢
wzajemnego wsparcia. Dzieki temu projekt partnerski staje sie nie jednorazowg

interwencjg, ale inwestycjg w lokalng odpornosc¢ spoteczng.

Wiasciwie przygotowana diagnoza utatwia tez zachowanie spojnosci miedzy potrzebami,
dziataniami i budzetem. Pokazuje, dlaczego wybrane aktywno$ci sg zasadne, jak wpisujg
sie w lokalny kontekst oraz w jaki sposéb odpowiadajg na wymagania konkursowe
dotyczgce partnerstwa, trwatosci i budowania spotecznej odpornosci. W tym sensie
pierwszy rozdziat diagnozy petni funkcje otwierajgcg caty dokument: wyjasnia po co
powstaje opracowanie, jaki ma zasieg, jak rozumie kluczowe pojecia i w jaki sposob

prowadzi do projektu, ktéry ma sens spoteczny, organizacyjny i konkursowy.

Celem niniejszej diagnozy jest rozpoznanie potrzeb, zasobow, deficytéw i priorytetow
Gminy Dzierzgon w obszarze bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej. Dokument ma
stanowi¢ podstawe do zaprojektowania dziatan partnerskich odpowiadajgcych na realne

potrzeby mieszkancéw i lokalnych instytuciji.
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2. Podstawa opracowania

Niniejsza diagnoza zostata przygotowana jako dokument roboczy i strategiczny zarazem:
z jednej strony ma spetnia¢ wymagania konkursowe programu Lokalne Partnerstwa
PAFW, z drugiej za$ stanowi¢ rzetelng podstawe do zaprojektowania projektu
partnerskiego odpowiadajgcego na realne potrzeby spotecznosci lokalnej. Podstawe
opracowania stanowig zarowno zatozenia programowe i regulaminowe, jak i dane
zastane oraz materiaty wypracowane w toku lokalnego rozpoznania. Taki sposob pracy
zapewnia spéjnos¢ miedzy wymaganiami konkursu, lokalnym kontekstem i przysztymi

dziataniami projektowymi.

W centrum opracowania znalazta sie zasada, ze projekt partnerski musi wynika¢ z
diagnozy spotecznej, wzmacnia¢ partnerstwo, budowac¢ dobro wspdlne i stuzy¢
odpornosci spotecznej spotecznosci lokalnej. Z tego wzgledu catos¢ dokumentu opiera
sie na potgczeniu dwdch perspektyw: formalnej, wynikajgcej z konkursu oraz
merytorycznej, zwigzanej z lokalnym rozpoznaniem potrzeb, zasobow i deficytow. Dzieki
temu diagnoza nie jest wylgcznie opisem sytuacji, lecz podstawg do swiadomego i

odpowiedzialnego planowania dziatan.

2.1. Podstawa programowa i konkursowa

Bezposrednig podstawg opracowania jest regulamin konkursu na zawarcie Lokalnego
Partnerstwa PAFW, ktorego tematem przewodnim jest odpornos$¢ spoteczna. Regulamin
wskazuje, ze program adresowany jest do lokalnych spotecznosci aktywnych w
dziataniach na rzecz dobra wspdlnego, a celem konkursu jest umacnianie wspoétpracy
miedzy organizacjami, instytucjami oraz osobami zaangazowanymi na obszarze jedne;j
lub kilku gmin. Oznacza to, ze kazdy projekt przygotowywany w ramach konkursu
powinien mie¢ charakter partnerski, rozwojowy i osadzony w rzeczywistym potencjale

Srodowiska lokalnego.

Istotne znaczenie ma rowniez zapis, ze projekty partnerskie majg dotyczy¢ budowania
odpornosci spofecznej i obejmowac¢ miedzy innymi obszary zwigzane z zagrozeniami
naturalnymi, bezpieczenstwem, zdrowiem, ratownictwem, wsparciem grup szczegolnie
narazonych oraz bezpieczenstwem cyfrowym. W praktyce oznacza to, ze diagnoza musi

rozpoznawac zarowno potrzeby ogolne spotecznosci, jak i potrzeby szczegdlnych grup
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mieszkancow, zwtaszcza tych, ktdre w sytuacjach kryzysowych sg bardziej narazone na

wykluczenie, osamotnienie lub brak dostepu do pomocy.

Regulamin podkresla ponadto, ze projekty partnerskie nie powinny zastepowac dziatan
samorzadu lokalnego w obszarze obrony cywilnej i ochrony ludnosci, lecz je uzupetnia¢
poprzez aktywnos$¢ mieszkancow i organizacji lokalnych. Z tego wzgledu niniejsza
diagnoza zostata oparta na perspektywie obywatelskiej i wspoélnotowej: nie chodzi w niej
0 projektowanie systemu ochrony ludnosci, lecz o wzmacnianie lokalnej gotowosci,

wspotpracy, komunikacji i wzajemnego wsparcia.

Podstawe programowg uzupetniajg takze wspotczesne opracowania dotyczgce
odpornosci spotecznej, ktore wskazuja, ze jest ona wielowymiarowa i zalezy od wiedzy,
umiejetnosci, sieci spotecznych, infrastruktury spotecznej i technicznej oraz zaufania
publicznego. W tym ujeciu odpornosc nie jest cechg abstrakcyjng, lecz wynika z
codziennych praktyk, relacji i zdolno$ci spotecznosci do samoorganizacji oraz adaptacji.
Takie podejscie wzmacnia sens konkursu i uzasadnia potrzebe dziatan, ktore tgczg

edukacje, integracje i partnerstwo.

2.2. Zrédta danych

Opracowanie zostato przygotowane na podstawie kilku komplementarnych zrédet
danych. Pierwszg grupe stanowig dokumenty strategiczne, konkursowe i diagnostyczne,
w tym regulamin konkursu oraz materiaty dotyczgce lokalnego rozwoju spotecznego i
odpornosci. Drugg grupe stanowig dane zastane dotyczgce gminy, jej struktury
przestrzennej, demograficznej, spotecznej, infrastrukturalnej i instytucjonalnej. Trzecig
grupe tworzg materiaty eksperckie i koncepcyjne odnoszace sie do budowania
odpornosci spotecznej, wspoétpracy miedzysektorowej i znaczenia infrastruktury

spotecznej oraz technicznej.

W analizie wykorzystano rowniez informacje zawarte w lokalnych materiatach
procesowych, w tym w formularzu mini-grantu i dokumentach przygotowawczych do
diagnozy. Sg one wazne, poniewaz pokazujg praktyczng logike konkursu: diagnoza ma
prowadzi¢ do projektu partnerskiego, ktory bedzie oparty na wspotpracy i zostanie

przygotowany w sposob czytelny, spojny oraz mozliwy do wdrozenia.
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Dane zastane pozwalajg uchwycic lokalny kontekst w sposéb bardziej obiektywny i
porownywalny. Z kolei materiaty procesowe pokazujg, jakie pytania nalezy sobie zadac,
aby projekt byt nie tylko formalnie poprawny, ale rowniez merytorycznie przekonujgcy.
Potaczenie tych dwoch typow zrodet daje podstawe do diagnozy, ktéra jest jednoczesnie

osadzona w lokalnosci i zgodna z wymogami konkursu.

2.3. Ograniczenia i zatozenia badawcze

Kazda diagnoza, zwiaszcza przygotowywana na potrzeby konkursu i w okreslonym
harmonogramie, wymaga przyjecia pewnych ograniczen i zatozen badawczych. W
przypadku niniejszego opracowania podstawowym zatozeniem jest to, ze diagnoza ma
charakter praktyczny, a nie akademicki: jej celem nie jest stworzenie petnego studium
naukowego, lecz przygotowanie wiarygodnej bazy do decyzji projektowych. Oznacza to
konieczno$¢ koncentracji na tych informacjach, ktére majg bezposredni zwigzek z

planowanym przedsiewzieciem partnerskim.

Zatozono takze, ze analiza bedzie opierac¢ sie na danych dostepnych i mozliwych do
wykorzystania w procesie projektowym, a wiec takich, ktére da sie odnies¢ do lokalnej
rzeczywistosci i pdzniej monitorowac w trakcie realizacji projektu. W praktyce oznacza to
preferowanie danych mierzalnych, porownywalnych i zrozumiatych dla partnerow, przy
jednoczesnym dopuszczeniu informacji jakosciowych, wynikajgcych z obserwaciji,

konsultacji i doswiadczenia lokalnych srodowisk.

Istotnym ograniczeniem moze byc¢ rowniez nierdwnomierna dostepnosc¢ danych
dotyczacych poszczegdlnych miejscowosci, grup spotecznych lub obszarow
problemowych. W takich sytuacjach konieczne jest ostrozne formutowanie wnioskéw i
unikanie nadinterpretaciji. Dlatego przyjeto zasade, ze tam, gdzie dane sg kompletne,
stosuje sie analize bardziej szczegétowg, a tam, gdzie pojawiajg sie luki informacyjne,

wnioski majg charakter ostrozny i wymagajg uzupetnienia w kolejnych etapach pracy.

Drugim waznym zatozeniem jest to, ze diagnoza ma prowadzi¢ do projektu
partnerskiego, a nie pozostawac¢ dokumentem odrebnym od dziatan. Z tego powodu juz
na etapie opracowania podstawy trzeba zaktada¢ mozliwos¢ przetozenia wnioskéw na
cele, dziatania i rezultaty zgodne z regulaminem konkursu. W praktyce oznacza to

mys$lenie kategoriami uzytecznosci: kazda informacja w diagnozie powinna odpowiadaé
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na pytanie, do czego postuzy w projekcie i jaki ma zwigzek z budowaniem odpornosci

spotecznej.

Wreszcie nalezy podkresli¢, ze dokument przyjmuje perspektywe wspolnotowg, a nie
wytacznie deficytowg. Oznacza to, ze oprocz problemdéw analizowane sg réwniez
zasoby, kompetencje, miejsca wspotpracy i lokalne potencjaty rozwojowe. Taki sposob
patrzenia jest zgodny zaroéwno z logikg konkursu, jak i z nowoczesnym rozumieniem
odpornosci spotecznej, ktora nie rodzi sie jedynie z usuwania brakow, lecz z umiejetnego
wzmacniania tego, co w spotecznosci juz istnieje i moze zosta¢ uruchomione we

wspolnym dziataniu

Dokument opracowano zgodnie z zatozeniami programu Lokalne Partnerstwa PAFW,
ktdory wymaga, aby projekt byt oparty na diagnozie spotecznej, odpowiadat na konkretne

potrzeby spotecznosci, wzmacniat partnerstwo i miat charakter trwaty.
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3. Metodyka diagnozy

Metodyka diagnozy zostata zaprojektowana tak, aby potaczy¢ podejscie ilosciowe i
jakosciowe oraz uzyska¢ mozliwie petny obraz lokalnej sytuacji w obszarze
bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej. Zastosowano rozwigzania praktyczne, czytelne
dla partneréw i mozliwe do wykorzystania w dalszym planowaniu projektu. Caty proces
oparto na zasadzie przechodzenia od danych do wnioskow, a nastepnie od wnioskéw do

dziatan.

Diagnoza nie miata charakteru akademickiego, lecz aplikacyjny i partnerski. Jej zadaniem
byto rozpoznanie realnych potrzeb, zasobow, deficytow i priorytetow, a takze wskazanie
obszaréw, ktdére mogg stac sie podstawg wspdlnego dziatania lokalnego partnerstwa. Z
tego wzgledu w procesie badawczym uwzgledniono zaréwno dane zastane, jak i
informacje pozyskane bezposrednio od mieszkancow oraz przedstawicieli lokalnych

instytuciji.

3.1. Dane zastane

Pierwszym zrédtem analizy byty dane zastane, czyli dokumenty, statystyki i materiaty
opisujgce sytuacje gminy oraz jej zasobdéw. Obejmowaty one informacje demograficzne,
spoteczne, infrastrukturalne, pomocowe, edukacyjne i organizacyjne. Tego rodzaju
materiat pozwala uchwycic¢ szerszy kontekst funkcjonowania spotecznosci lokalnej oraz

zestawic¢ go z danymi pochodzgcymi z konsultacji i badania ankietowego.

W analizie danych zastanych uwzgledniono dokumenty strategiczne, opracowania
lokalne, statystyki publiczne oraz informacje dotyczgce instytucji i podmiotow
dziatajgcych na terenie gminy. Szczegdlne znaczenie miaty dane pokazujgce strukture
wieku mieszkancow, skale korzystania z pomocy spotecznej, lokalng aktywnos¢
spoteczng, dostep do infrastruktury oraz obecnos¢ instytucji moggcych wspieraé
dziatania partnerskie. Dzieki temu mozliwe byto osadzenie diagnozy w realnym obrazie

gminy, a nie wytgcznie w deklaracjach uczestnikow badania.

Dane zastane petnity funkcje punktu odniesienia dla kolejnych etapow diagnozy.
Pozwalaty sprawdzié, ktore zjawiska sg trwate i potwierdzajg sie w roznych zrédtach, a

ktore wymagajg dodatkowego rozpoznania. Taki sposéb pracy zwieksza wiarygodnosc¢
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wnioskéw oraz utatwia ich pozniejsze wykorzystanie przy konstruowaniu projektu

partnerskiego.

3.2. Ankieta diagnostyczna

Drugim elementem metodologii byta ankieta diagnostyczna skierowana do mieszkancow
oraz osob zwigzanych z lokalnymi instytucjami i organizacjami. Narzedzie zostato
skonstruowane tak, aby rozpoznaé poczucie bezpieczenstwa, gotowos¢ do dziatania w
sytuacjach kryzysowych, znajomos$¢ lokalnych zasobéw, identyfikacje brakdw oraz
stosunek do wspotpracy i zaangazowania spotecznego. Ankieta miata charakter

anonimowy, co sprzyjato szczerosci odpowiedzi i zwiekszato komfort respondentow.

Pytania ankietowe obejmowaty kilka zasadniczych obszarow. Dotyczyty one miedzy
innymi oceny bezpieczenstwa w najblizszym otoczeniu, wiedzy o tym, gdzie szukac
informacji i pomocy, gotowosci do udzielenia wsparcia innym oraz rozpoznawania
lokalnych zasobdw i ograniczen. W ankiecie znalazty sie réwniez pytania o grupy

szczegOlnie narazone oraz priorytety dziatan.

Zastosowanie ankiety miato kilka celow. Po pierwsze, umozliwito zebranie
porownywalnych odpowiedzi od wiekszej liczby osdb. Po drugie, pozwolito uchwycic nie
tylko pojedyncze opinie, ale rowniez powtarzajgce sie tendencje i wzorce odpowiedzi. Po
trzecie, dato podstawe do przejscia od ogdlnej intuicji do bardziej uporzgdkowane;j

diagnozy potrzeb i zasobow.

3.3. Warsztat diaghostyczny

Trzecim filarem metodyki byt warsztat diagnostyczny z udziatem liderow lokalnych i
partnerow potencjalnie zaangazowanych w projekt. Spotkanie stuzyto wspdlnej analizie
wynikow ankiety, doprecyzowaniu najwazniejszych wnioskow oraz mapowaniu zasobow i
luk. Byt to etap, w ktérym dane zebrane wczesniej zostaty skonfrontowane z

doswiadczeniem osob aktywnych w spotecznosci lokalnej.

Warsztat petnit funkcje interpretacyjng i porzadkujgcg. Umozliwiat sprawdzenie, ktére
Zjawiska sg faktycznie odczuwane jako istotne przez osoby zaangazowane w zycie

lokalne, a ktére wymagajg doprecyzowania lub dodatkowego wyjasnienia. Dzieki temu
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diagnoza nie byta wynikiem wytacznie analizy biurowej, lecz powstata w procesie

wspolnego namystu nad lokalng sytuacja.

Istotne byto takze to, ze warsztat stuzyt budowaniu relacji miedzy uczestnikami procesu.
Juz sam sposob pracy nad diagnozg wzmacniat partnerstwo, uczyt
wspotodpowiedzialnosci i pokazywat, ze lokalne dziatania mogg opierac sie na wspolnym
rozumieniu problemow i zasobow. W tym sensie warsztat byt nie tylko narzedziem

badawczym, ale rowniez poczagtkiem tworzenia trwatej wspotpracy.

3.4. Sposo6b analizy i interpretacji danych

Analiza danych zostata przeprowadzona w sposéb umozliwiajgcy potgczenie materiatu
ilosciowego i jakosciowego. Dane zastane postuzyty do opisu tta spotecznego,
demograficznego i instytucjonalnego, natomiast ankieta dostarczyta informacji o
doswiadczeniach, ocenach i potrzebach mieszkancow. Warsztat pozwolit te informacje

uporzgdkowacé, skonfrontowac i doprecyzowac.

W pierwszym kroku zestawiono informacje pochodzgce z r6znych zrddet, aby ustalic,
ktére zjawiska pojawiajg sie w kilku materiatach jednoczesnie. Nastepnie wyodrebniono
powtarzajgce sie motywy, takie jak potrzeba lepszej komunikacji, wzmocnienia
wspotpracy, wsparcia grup szczegdlnie narazonych, poprawy przeptywu informacji czy
rozwijania lokalnych zasobow. Takie grupowanie utatwito przejscie od pojedynczych

odpowiedzi do szerszych wnioskow.

Waznym elementem interpretacji byto takze rozréznienie miedzy problemami a
zasobami. Diagnoza nie ograniczata sie do wskazania deficytow, lecz obejmowata
réwniez miejsca, instytucje, relacje i kompetencje, ktére mozna wzmocnic¢. Taki sposob
analizy jest zgodny z ideg odpornosci spotecznej, ktéra rozwija sie nie tylko przez
usuwanie brakéw, ale takze przez wzmacnianie tego, co juz dziata i moze zostac¢

wykorzystane w sytuacjach kryzysowych.

Ostatecznie przyjeto zasade, ze kazdy wniosek powinien mie¢ wartos¢ praktyczna.
Oznacza to, ze analiza nie konczy sie na opisie sytuaciji, lecz prowadzi do decyzji
projektowych: wskazania priorytetow, okreslenia grup odbiorcéw, wyboru partnerow i

zaplanowania dziatan. Dzigeki temu metodyka diagnozy pozostaje spdjna z celem
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programu Lokalne Partnerstwa PAFW i z potrzebg budowania lokalnej odpornosci

spoteczne;j.
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4. Charakterystyka Gminy Dzierzgon

4.1. Potozenie i struktura osadnicza

Gmina Dzierzgon to gmina miejsko-wiejska potozona we wschodniej czesci wojewddztwa
pomorskiego, w powiecie sztumskim. Zajmuje powierzchnie 131,5 km?, z czego
zdecydowang wiekszosc, bo az 86%, stanowig uzytki rolne, natomiast tereny lesne
obejmujg zaledwie 2% obszaru. Gmina graniczy z gminami: Mikotajki Pomorskie, Stary
Targ, Stare Pole, Markusy, Rychliki oraz Stary Dzierzgon. Odlegto$¢ od wiekszych
o$rodkéw miejskich (Malbork — 28 km, Elblag — 49 km, Gdansk — 75 km) ma istotne
znaczenie z punktu widzenia spotecznego — determinuje mobilnos¢ mieszkancow,
dojazdy do pracy oraz dostep do wysokospecjalistycznych ustug medycznych i instytuciji

wyzszego rzedu.

Siedzibg wtadz i gtbwnym osrodkiem administracyjno-ustugowym jest miasto Dzierzgon,
natomiast obszar wiejski dzieli sie na 12 sotectw (Ankamaty, Bagart, Bruk, Budzisz,
Jasna, Minieta, Morany, Nowiec, Poliksy, Prakwice, Tywezy, Zutawka Sztumska). Uktad
przestrzenny i demograficzny dzieli spotecznos¢ na dwie niemal rowne, cho¢ powoli
malejgce grupy: pod koniec 2025 roku miasto zamieszkiwato 4740 osob, a tereny
wiejskie 3747 osob. Ten dualistyczny charakter wymusza na wtadzach zréznicowane
podejscie do budowania odpornosci spotecznej, uwzgledniajgce zaréwno problemy

zurbanizowanego centrum, jak i specyfike mniejszych, rozproszonych wsi.

Z punktu widzenia diagnozy bezpieczenstwa spotecznego kluczowe jest zjawisko
degradacji niektérych przestrzeni. Analizy przeprowadzone na potrzeby Gminnego
Programu Rewitalizacji wykazaty wyrazng kumulacje negatywnych zjawisk spotecznych,
gospodarczych i technicznych w dwdch jednostkach funkcjonalnych miasta: "Centrum"
oraz "Wojska Polskiego — Traugutta". Obszary te (obejmujgce m.in. ulice: Reja, 3 Maja,
Plac Wolno$ci, Krzywg, Stowackiego czy Odrodzenia) wymagajg szczegolnej interwencji
w celu przywrécenia ich do zycia, poprawy warunkow bytowych i nadania im nowych
funkcji spotecznych (planowane sg tam m.in. tworzenie Centrum Aktywnosci Lokalnej dla

Dzieci i Mtodziezy oraz ozywienie Wzgborza Zamkowego).

Niezwykle waznym elementem uktadu przestrzennego i podstawg bezpieczenstwa

bytowego rodzin sg zasoby mieszkaniowe. W gminie zauwazalny jest rosngcy deficyt
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lokali — liczba os6b oczekujgcych na mieszkanie komunalne z roku na rok rosnie (z 25
0s6b w 2023 r. do 36 oséb w 2025 r.). Stanowi to wyrazny sygnat zapotrzebowania na
wsparcie dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej. Odpowiedzig na te wyzwania sg
inwestycje w infrastrukture mieszkaniowa, takie jak zakonnczona w 2025 roku budowa
dwoch wielorodzinnych budynkéw z 46 mieszkaniami przy ul. Traugutta (w ramach

Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej), ktdre zostaty w petni zasiedlone.

Spoéjnos¢ przestrzenna i zapobieganie wykluczeniu komunikacyjnemu (szczegodlnie
mieszkancow terendw wiejskich) opiera sie na rozwijanej infrastrukturze drogowej. W
2025 roku gmina dysponowata 39 km publicznych drég gminnych, z czego ponad 56%
stanowity drogi asfaltowe, co utatwia mieszkancom dotarcie do ustug spotecznych i
ratunkowych. Dodatkowo gmina systematycznie zwieksza pokrycie planami
zagospodarowania przestrzennego (ok. 40% w 2025 r.), co chroni fad przestrzenny i

zapobiega chaotycznej zabudowie kosztem cennych terendw rolniczych i przyrodniczych.
Zagrozenia naturalne i Srodowiskowe jako kontekst budowania odpornosci

Gmina Dzierzgon, zlokalizowana na terenach Zutaw Wislanych i ich obrzezach, jest
obszarem historycznie narazonym na szereg zagrozen o charakterze naturalnym i
srodowiskowym. Nizinny charakter terenu, obecnosc¢ systemu melioracyjnego i blisko$¢
obszarow zalewowych sprawiajg, ze ekstremalne zjawiska pogodowe — intensywne
opady, gwattowne roztopy, podtopienia i lokalne podtopienia gruntowe — stanowig
realne ryzyko, ktére moze dezorganizowac¢ codzienne funkcjonowanie spotecznosci,
utrudniac¢ dostep do drog, szkét i ustug, a w skrajnych przypadkach zagrazaé
bezpieczenstwu mieszkancdw i infrastruktury. Uzupetnieniem tego obrazu sg zagrozenia
zwigzane z dtugotrwatg suszg rolniczg, ktéra dotyka coraz dotkliwiej tereny o
dominujgcym udziale uzytkow rolnych — a te stanowig az 86% powierzchni gminy —
narazajgc zarowno lokalng gospodarke, jak i zaopatrzenie w wode pitng w sytuacjach
awaryjnych. Zmiany klimatyczne zwigkszajg czestotliwosc i intensywnos¢ wszystkich tych
zjawisk, co czyni przygotowanie spotecznosci na tego rodzaju kryzysy nie hipotetycznym
scenariuszem, lecz realng potrzebg bliskiej przysztosci. Z perspektywy diagnozy istotne
jest, ze zadne z tych zagrozenh nie jest mozliwe do wyeliminowania przez dziatania
samorzgdowe czy obywatelskie — mozna natomiast skutecznie budowac¢ zdolnosé

lokalnej spotecznosci do wczesnego ostrzegania, wzajemnej pomocy, szybkiego
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reagowania i adaptacji. To wiasnie czyni odpornosc¢ spoteczng odpowiedzig adekwatng i

konieczna.

4.2. Sytuacja demograficzna

Sytuacja demograficzna Gminy Dzierzgon na przestrzeni ostatnich pieciu lat (2021
2025) wskazuje na ciggte i postepujgce zjawisko depopulacji. Zmniejszanie sie liczby
mieszkancow jest procesem trwatym, wynikajgcym z naktadajgcych sie na siebie

niekorzystnych zjawisk: ujemnego przyrostu naturalnego oraz ujemnego salda migraciji.

Ponizsza tabela prezentuje ogding liczbe mieszkancéw z podziatem na pte¢ we

wskazanym piecioleciu, pokazujgc nieprzerwany spadek populacji z roku na rok.
Tabela 1. Liczba mieszkancéw Gminy Dzierzgon w latach 2021-2025 (stan na 31 grudnia

danego roku).
Wyszczegolnienie 2021 rok 2022 rok 2023 rok 2024 rok 2025 rok

Liczba mieszkancow ogétem [:ickyi 8793
w tym kobiety 4519 4438 4434 4357 4316
w tym mezczyzni 4438 4355 4345 4269 4171

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie gminy.

8779 8626 8487

Jak wynika z powyzszych danych, od korica 2021 roku do korica 2025 roku populacja
Gminy Dzierzgon zmniejszyta sie fgcznie 0 470 osob. Odptyw ludnosci dotyczy obu pfci,
a gtownymi kierunkami migracji sg wieksze miasta oraz wyjazdy za granice, co wigze sie
gtéwnie z poszukiwaniem lepszych warunkow zycia i pracy. W samym tylko 2025 roku

ubyto 30 mezczyzn, ktérzy zdecydowali sie zamieszkaé poza granicami gminy.

Kolejnym kluczowym wyzwaniem w gminie jest bardzo szybkie starzenie sie
spoteczenstwa. Proporcje miedzy poszczegolnymi ekonomicznymi grupami wieku
(przedprodukcyjny, produkcyjny i poprodukcyjny) z roku na rok drastycznie sie zmieniajg

na niekorzys¢ osob mtodych i zdolnych do pracy.

Tabela 2. Struktura mieszkancow wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2021-2025.
2021 2022 2023 2024 2025

rok rok rok rok rok

Ekonomiczna grupa wieku

Wiek przedprodukcyjny (0-14 Iat) 1386 1346 1317 1224 1173
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Wiek produkcyjny (15-59 K / 15-64

5810 5663 5622 5551 5443

M)

Wiek poprodukcyjny (60+ K / 65+ M) [Birfexh 1781 1840 1865 1903

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie gminy.

Analiza piecioletnia jednoznacznie udowadnia ten trend. Liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym sukcesywnie rosnie, osiggajgc 1903 osoby w 2025 roku. Oznacza to, ze
seniorzy stanowig coraz wiekszy odsetek catej spotecznosci. Rbwnoczesnie liczba dzieci
(0-14 lat) skurczyta sie z 1386 os6b w 2021 roku do 1173 os6b w 2025 roku (spadek o
ponad 15%). Starzejgca sie populacja bedzie wymagata w przyszto$ci od gminy coraz

silniejszego wsparcia ustugowego z zakresu pomocy spotecznej i opieki domowej.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na depopulacje jest ruch naturalny, ktéry pozostaje
gteboko ujemny. Zgony stale przewyzszajg liczbe urodzen, co dobitnie pokazujg

statystyki.

Tabela 3. Urodzenia i zgony w Gminie Dzierzgon w latach 2021-2025.
Wyszczegdlnienie 2021 rok  2022rok 2023 rok 2024 rok

Zgony 115 108 81 92 109

2025 rok

51

Przyrost naturalny (w %o) -4.8 - 3,99 -34 -5,10 -7,8
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie gminy.

Po stabilnym, cho¢ ujemnym przyroscie w latach 2021 i 2022 (kiedy urodzito sie
odpowiednio 72 i 73 dzieci), kolejne lata przyniosty drastyczne zatamanie. W 2025 roku
liczba urodzen spadta do zaledwie 43, a wskaznik przyrostu naturalnego wyniost
krytyczne -7,8 %o. Najczestszymi przyczynami zgonow w gminie niezmiennie od lat

pozostajg zatrzymanie krgzenia oraz nowotwory.
Prognoza demograficzna i wnioski na przysztos¢

Prognozy dla Gminy Dzierzgon, oparte na modelach regres;ji liniowej z analizowanych lat,
wyraznie przewidujg systematyczny spadek liczby urodzen. Alarmujgcym sygnatem jest
to, ze modele matematyczne wskazujg mozliwo$¢ osiggniecia wartosci ujemnych

urodzen w okolicach 2029 roku. Cho¢ taki wynik jest zjawiskiem niemozliwym w
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rzeczywistosci, stanowi on mocne ostrzezenie i obrazuje dramatyczne tempo, w jakim

kurczy sie potencjat rozrodczy gminy.

Jezeli obecne tendencje zjawiska depopulacji (niska dzietno$¢, odptyw miodych
mieszkancow, starzenie sie spoteczenstwa) sie utrzymajg, gmina musi by¢ przygotowana
na daleko idgce wyzwania. Z jednej strony obejmujg one negatywny wptyw na rozwoj
gospodarczy oraz koniecznos¢ optymalizacji sieci szkolnej (w 2025 r. statystycznie
rodzito sie dzieci na utworzenie zaledwie ok. 3 klas w gminie), z drugiej strony na
konieczno$¢ zabezpieczenia odpowiednich srodkow i opieki dla systematycznie rosnacej,

niesamodzielnej grupy seniorow.

4.3. Sytuacja spoteczna i pomocowa

Sytuacja spoteczna w Gminie Dzierzgon na przestrzeni ostatnich pieciu lat (2021-2025)
charakteryzuje sie dynamicznymi zmianami, ktére bezposrednio odzwierciedlajg procesy
demograficzne opisane w poprzednim rozdziale. Z jednej strony gmina notuje
systematyczny spadek ogolnej liczby oséb korzystajgcych z tradycyjnych zasitkéw, z
drugiej — drastycznie rosnie zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuncze i

asystenckie.
Ogdlna skala korzystania z pomocy spotecznej

Z roku na rok maleje liczba rodzin objetych wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (MOPS). Pomiedzy rokiem 2021 a 2025 liczba rodzin korzystajgcych z
pomocy spadta z 333 do 260, co stanowi spadek o blisko 22%.

Tabela 4. Liczba oséb i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w Gminie Dzierzgon w

latach 2021-2025.
Wyszczegdlnienie 2021 rok 2022 rok

Liczba osob w rodzinach 670 613 613 523 507

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS.

2023 rok 2024 rok 2025 rok

Zjawisko to mozna ttumaczy¢ poprawg ogolnej sytuacji na rynku pracy, a takze szerokim
dostepem do programow rzgdowych (takich jak 500+/800+), ktore wyciggnety wiele
rodzin ze skrajnego ubdstwa. Mimo tego spadku, zauwazalna jest istotna transformacja

w strukturze probleméw spotecznych. Gtéwna przyczyng udzielania pomocy
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spotecznej w Gminie Dzierzgon przestato by¢ bezrobocie, a stata si¢ nig

diugotrwata lub ciezka choroba oraz ubéstwo sprzezone z niepetnosprawnoscia.

Tabela 5. Gtéwne powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w 2025 roku.
Powéd korzystania z pomocy Liczbarodzin Liczba oséb w rodzinach

Diugotrwata lub cigzka choroba 194 354

142 272
Niepetnosprawnosé 126 207
Bezrobocie 97 244
Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza 33 132
Alkoholizm 24 27

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania z dziatalno$ci MOPS za 2025 r.
Wsparcie srodowiskowe dla senioréw i os6b z niepetnosprawnosciami

(Deinstytucjonalizacja) Z perspektywy budowania odpornosci spotecznej
najwazniejszym trendem jest gwattowny rozwaj ustug swiadczonych bezposrednio w
miejscu zamieszkania. Samorzad skutecznie wdraza proces deinstytucjonalizaciji.
Najbardziej dynamiczny rozwoj dotyczy programu ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig” (AOON). Liczba jego beneficjentéow w 2025 roku wyniosta 67
osoéb, co stanowi wzrost o ponad 224% w stosunku do 2023 roku. Wzrostowi temu
towarzyszyto zwigkszenie pozyskanego dofinansowania z zewnatrz: wydatki wzrosty z
329 tys. zt w 2023 r. do ponad 1,55 min zt w 2025 r.

Réwnolegle rozwija sie program ,Opieka wytchnieniowa”, z ktérego w 2025 r. skorzystato
25 0s6b (wzrost 0 220% wzgledem 2023 r.), odcigzajgc rodziny na co dzien opiekujgce
sie bliskimi w ciezkim stanie. Dodatkowo z tradycyjnych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania korzystata stabilna grupa 31 oséb (koszt ok. 263 tys. zt). Dzieki tym
programom gmina skutecznie minimalizuje koniecznos¢ kierowania mieszkancéw do
catodobowych Doméw Pomocy Spotecznej (w 2025 r. w DPS przebywato jedynie 15

mieszkancow gminy).

Wsparcie rodziny, piecza zastepcza i przeciwdziatanie ubéstwu

N
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Dziatania nakierowane na rodziny z dzieCmi opierajg sie na pracy asystentow rodziny. W
2025 r. wsparciem asystenta objete byly 23 rodziny (35 os6b dorostych i 56 dzieci).
Asystenci petnig kluczowg role w zapobieganiu eskalacji kryzyséw opiekunczo-
wychowawczych. Prowadzi to do stopniowego ograniczania liczby dzieci umieszczanych
w instytucjonalnej pieczy zastepczej — o ile w 2023 roku gmina wspétfinansowata pobyt

28 dzieci w pieczy zastepczej, o tyle w 2025 roku liczba ta spadta do 18 dzieci.

Kluczowym buforem bezpieczenstwa biologicznego dla najubozszych pozostaje pomoc
zywnosciowa. W 2025 roku Osrodek wydat okoto 65 ton Zywnoséci z Banku Zywnosci,
wspierajgc tym samym blisko 10% wszystkich mieszkancow catej gminy. Uzupetnieniem
tego jest program ,Positek w szkole i w domu”, z ktérego w 2025 roku skorzystato 85
0s6b (w tym 79 dzieci).

Przemoc w rodzinie i profilaktyka uzaleznien

Waznym elementem diagnozy bezpieczenhstwa spotecznego jest zjawisko przemocy
domowej oraz uzaleznien, ktére czesto sie ze sobg wigzg. Z danych Zespotu
Interdyscyplinarnego wynika, ze skutecznos¢ dziatan profilaktycznych i
wspierajacych przyczynita sie do systematycznego spadku liczby wszczynanych
procedur ,,Niebieskie Karty” (spadek o 34% pomiedzy 2023 a 2025 r.).

Tabela 6. Osoby doznajace przemocy domowej objete pomoca procedury ,,Niebieskie Karty”
w latach 2023-2025.

2023 17

Mezczyzni

2024 20
2025 10

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stanie gminy.

Mimo ze najwiekszg grupg poszkodowanych pozostajg kobiety, zauwazalny jest powolny
wzrost liczby mezczyzn zgtaszajgcych problem przemocy domowej. Rownolegle

zwalczane sg problemy uzaleznien (gtéwnie alkoholizmu, z powodu ktérego w 2025 r. 24
rodziny korzystaty ze wsparcia MOPS). Profilaktyke i terapie koordynuje Gminna Komisja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, a darmowe wsparcie specjalistyczne
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(psycholog, terapeuta ds. uzaleznien) oferowane jest przez Punkt Konsultacyjno-

Informacyjny, ktéry w 2025 roku udzielit pomocy az 90 osobom.
Zarzadzanie kryzysowe — uchodzcy z Ukrainy

Odpornosc lokalnego systemu pomocy zostata rowniez sprawdzona w reakcji na konflikt
zbrojny w Ukrainie. Gmina Dzierzgon wykazata duzg stabilnos¢ w zarzadzaniu tym
kryzysem. Po poczatkowym, szybkim naptywie uchodzcow, liczba obywateli Ukrainy
objetych wsparciem stopniowo sie stabilizuje. W 2023 roku gmina udzielata schronienia i
wsparcia 75 uchodzcom (koszt: 570 tys. zt), w 2024 r. liczba ta wyniosta 70 os6b (koszt:
744 tys. zt), natomiast w 2025 roku MOPS wspierat 52 obywateli Ukrainy, z czego 27
przebywato w miejscu zakwaterowania zbiorowego w obiekcie ,Finezja” (fgczny koszt

wsparcia i wyzywienia w 2025 r. wyniést ponad 590 tys. zt).
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Wsparcie mieszkaniowe i przeciwdziatanie bezdomnosci

Istotnym aspektem diagnozy jest tez bufor chronigcy przed utratg dachu nad gtowa.
Osoby w trudnej sytuacji materialnej sg wspierane dodatkami mieszkaniowymi, ktore
zapobiegajg narastaniu zadtuzen czynszowych. W 2025 roku z tej formy wsparcia
skorzystaty 163 gospodarstwa domowe, a tgczna kwota doptat do czynszéw wyniosta
ponad 492 tys. zt. Dla oséb, ktére mimo to stracity dach nad gtowa, gmina zabezpiecza
miejsca w specjalistycznych placowkach — w 2025 roku schronienie zapewniono 10

bezdomnym (koszt ponad 330 tys. zt).
Prognoza na przysztos¢ dla sfery spotecznej

Kierunki zmian zaobserwowane w latach 2021-2025 jednoznacznie wskazujg, ze
tradycyjna ,bieda i bezrobocie” tracg na znaczeniu jako powdd interwencji pomocy
spotecznej, na rzecz problemow wynikajgcych z uwarunkowan biologicznych i
demograficznych. Wyzwaniem najblizszej dekady dla Gminy Dzierzgon bedzie
ekstremalne obcigzenie systemu ustug opiekunczych, asystenckich i pielegnacyjnych, a
takze koniecznos¢ rozwoju sieci dziennego wsparcia dla osob w podesztym wieku, z

uwagi na drastycznie powiekszajgcg sie i starzejgcag grupe seniorow.

4.4. Rodzina, dzieci i mtodziez

Rodzina, jako podstawowa struktura spoteczna, jest fundamentem budowania
odpornosci lokalnej. W Gminie Dzierzgon wsparcie rodzin (zwtaszcza tych z problemami
opiekunczo-wychowawczymi), rozwdj dzieci oraz aktywizacja miodziezy stanowig jeden z
gtéwnych filarow lokalnej polityki spotecznej. Dziatania te majg charakter dwutorowy: z
jednej strony opierajg sie na profilaktyce i asystenturze zapobiegajgcej rozpadom rodzin,
z drugiej — na tworzeniu infrastruktury utatwiajgcej rozwdj i partycypacje mtodych

obywateli.
Wsparcie rodzin w kryzysie i asystentura rodzinna

Gtéwnym narzedziem pracy z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych jest wsparcie asystenta rodziny. W 2025 roku opiekag
asystentdéw objete byly 23 rodziny z terenu gminy, w ktérych wychowywato sie tgcznie 56

dzieci. Asystenci petnig kluczowa role nie tylko w edukaciji z zakresu prawidtowego
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prowadzenia gospodarstwa domowego czy higieny, ale takze w mediacjach i

rozwigzywaniu konfliktéw.

Ogromnym krokiem w profesjonalizacji wsparcia byto utworzenie w 2020 roku (przy
udziale srodkow unijnych) Centrum Wsparcia Rodziny (CWR). Instytucja ta oferuje
kompleksowg pomoc psychologiczng, pedagogiczng, terapeutyczng i prawng dla osob w
kryzysie. W strukturach CWR dziata m.in. Klub Malucha ,Harce z Malcem” — innowacyjna
przestrzen dla rodzicow i dzieci do lat 5, ktorej celem jest budowanie prawidtowych wiezi
emocjonalnych, nauka wspotpracy w grupie rowiesniczej i wspoélne, kreatywne spedzanie

czasu.
Piecza zastepcza i instytucjonalna ochrona dzieci

Kiedy dziatania srodowiskowe i wsparcie asystentow okazujg sie niewystarczajgce,
gmina ma obowigzek zabezpieczy¢ dobro dzieci poprzez umieszczenie ich w pieczy
zastepczej, co wigze sie ze wspotfinansowaniem kosztéw ich utrzymania. Analiza
ostatnich lat wskazuje na pozytywny trend spadkowy w tym obszarze. O ile w 2022
roku w pieczy zastepczej przebywato 24 dzieci z gminy Dzierzgon, a w 2023 roku liczba

ta wzrosta do 28 dzieci, o tyle w 2025 roku odnotowano wyrazny spadek do 18 dzieci.
W 2025 r. struktura pieczy zastepczej dzieci z Gminy Dzierzgon wygladata nastepujaco:

e 5 dzieci przebywato w instytucjonalnej pieczy zastepczej (w Domu Dziecka),
e 9 dzieci przebywato w spokrewnionych rodzinach zastepczych,

e 4 dzieci wychowywato sie w zawodowych rodzinach zastepczych.

tgczny koszt poniesiony przez gmine na refundacje pobytu tych 18 dzieci w 2025 roku
wynidst blisko 289,6 tys. zt. Zmniejszajgca sie liczba dzieci odbieranych rodzinom
biologicznym dowodzi rosngcej skutecznosci pracy asystentdow rodziny oraz sieci
wsparcia srodowiskowego. Warto dodac, ze na terenie gminy dziata réwniez Dom dla

Dzieci w Dzierzgoniu — placéwka opiekuhczo-wychowawcza typu socjalizujgcego.
Opieka przedszkolna i Swietlicowa (Placowki Wsparcia Dziennego)

Gmina Dzierzgon wspiera rodzicow w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym poprzez

rozwoj wczesnej opieki. Najmtodsze dzieci (od 1 do 3 lat) moga korzysta¢ z Klubu
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Dzieciecego ,Promyczek”, ktory oferuje 20 miejsc. Edukacje przedszkolng zapewnia

m.in. samorzgdowe Teczowe Przedszkole z oddziatami integracyjnymi.

Z punktu widzenia diagnozy bezpieczenstwa spotecznego niezwykle wazng funkcije
petnig Placoéwki Wsparcia Dziennego (PWD) dla dzieci i mtodziezy (w wieku 6-15 lat),
ktore funkcjonujg w Dzierzgoniu, a takze w mniejszych miejscowosciach: Minietach,
Moranach i Prakwicach. Zapewniajg one bezpieczne srodowisko po zajeciach szkolnych
(w godz. 13:00-19:00), oferujgc pomoc w odrabianiu lekcji, socjalizacje oraz zajecia
rozwijajgce kompetencje przyszitosci (np. robotyka, programowanie, zajecia z alpakami

czy dogoterapia).
Partycypacja obywatelska i czas wolny mtodziezy

Dzierzgonh wyrdznia sie silnym naciskiem na oddawanie gtosu samemu mtodemu
pokoleniu. Od ponad dwoch dekad preznie dziata tu Mlodziezowa Rada Miejska (MRM),
ktora w 2025 roku liczyta 15 radnych i dysponowata wiasnym budzetem w wysokosci 13
800 zt na dziatania statutowe. Mtodziezowa Rada jest inicjatorem wielu przedsiewzie¢
edukacyjno-obywatelskich, w tym ,Festiwalu Demokracji’, Olimpiady Wiedzy
Obywatelskiej czy warsztatow miedzypokoleniowych (np. z obstugi mediow
spotecznosciowych dla seniorow). Dzieki aktywnosci w miedzynarodowych projektach
(np. "Streets for the Youth"), przedstawiciele mtodziezy wyjezdzajg na wizyty studyjne
m.in. do Danii czy Belgii, gdzie uczg sie dobrych praktyk z zakresu partycypaciji

spotecznej i zagospodarowania przestrzennego.

Mtodziez zyskata rowniez swojg fizyczng przestrzen w postaci Klubu Miodego
Obywatela. Za animacje sportowg i organizacje czasu wolnego dla najmtodszych, w tym
prowadzenie Orlika oraz Centrum Sportowo-Rekreacyjnego, odpowiada organizacja
pozarzgdowa — Spotdzielnia Socjalna ,Dzierzgon na Start”, z ktorej ustug (potkolonii,
zajeC lekkoatletycznych i fithness) korzysta rocznie okoto 800 dzieci i nastolatkow z terenu

catej gminy.

4.5. Infrastruktura spoteczna i techniczna

Stan lokalnej infrastruktury technicznej i spotecznej bezposrednio determinuje jakosc

zycia mieszkancéw oraz odpornos¢ gminy na sytuacje kryzysowe. Gmina Dzierzgon
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systematycznie modernizuje swoje zasoby, starajgc sie odpowiada¢ na rosngce potrzeby

starzejgcego sie spoteczenstwa oraz wyzwania srodowiskowe.
Gospodarka mieszkaniowa

Zasoby mieszkaniowe stanowig jeden z fundamentow stabilnosci zyciowej obywateli. W
gminie zauwazalny jest rosnacy popyt na lokale komunalne — o ile w 2023 roku na
liscie oczekujgcych znajdowato sie 25 oséb, o tyle w 2024 roku byto to 34 osoby, a w
2025 roku liczba ta wzrosta do 36 oséb. Odpowiedzig samorzgdu na ten deficyt byto
przystgpienie do spotki Spoteczna Inicjatywa Mieszkaniowa (SIM KZN-Pomorze Sp. z

0.0.), w ktérej gmina objeta 197 130 udziatéw.

Najwiekszym sukcesem infrastrukturalnym w tym obszarze byto oddanie do uzytku w
2025 roku dwoéch wielorodzinnych budynkéw przy ul. Traugutta w Dzierzgoniu.
Budynki te zostaty w petni zasiedlone, a nowi najemcy mogg korzystac z doptat do
czynszu w pierwszych latach najmu. Problemem wymagajgcym ciggtej uwagi pozostaje
jednak wysokie zadtuzenie czynszowe w starych zasobach komunalnych, co wymusza

stosowanie skuteczniejszych mechanizmow windykacyjnych i programéw wsparcia.
Infrastruktura techniczna i komunalna

Bezpieczenstwo sanitarne i dostawy wody zabezpieczajg dwie spétki komunalne:
Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji (RPWIiK) oraz Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej (ZGKiM). Gmina posiada dobrze rozwinietg sie¢
wodociggowg (ponad 74 km) oraz kanalizacyjng (ponad 42 km). Sieci te sg
systematycznie rozbudowywane — tylko w 2025 roku w samym miescie wybudowano 462

mb nowej sieci wodociggowej oraz 306 mb sieci kanalizacyjnej.

W zakresie gospodarki odpadami kluczowg role odgrywa Punkt Selektywnej Zbiorki
Odpadow Komunalnych (PSZOK) zlokalizowany na zrekultywowanym sktadowisku w
Minietach. Waznym krokiem w strone ekologii byta zakoniczona w 2025 roku
rozbudowa gminnej biokompostowni wraz z wyposazeniem, na ktérg przeznaczono
ponad 4,5 min zt. Gmina aktywnie inwestuje réwniez w infrastrukture odnawialnych
zrodet energii (OZE) — wspierajgc mieszkancéw w montazu setek instalaciji

fotowoltaicznych i solarnych oraz przeprowadzajgc gtebokg termomodernizacje
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budynkow uzytecznosci publicznej (m.in. szkdt, przedszkola oraz swietlic wiejskich w

Bagarcie, Minietach i Moranach).
Infrastruktura ochrony zdrowia

Podstawowa opieka zdrowotna w gminie koncentruje sie gtdwnie wokot przychodni przy
ul. Zawadzkiego 17 w Dzierzgoniu (m.in. NZOZ "Solidus" czy Gabinet "Femina"), gdzie
przyjmujg lekarze rodzinni oraz podstawowi specjalisci. Gmina boryka sie jednak z
deficytem infrastruktury wysokospecjalistycznej, w tym brakiem punktu
geriatrycznego oraz statej opieki psychiatrycznej. Mieszkancy czesto zmuszeni sg do

korzystania z ustug medycznych w sgsiednich miastach (Sztum, Malbork, Elblag).

Ogromng luke w opiece nad obtoznie chorymi wypetnia Stacja Socjalna Joannitéw w
Dzierzgoniu, ktéra dysponuje wypozyczalnig specjalistycznego sprzetu (6zka
ortopedyczne, wozki, balkoniki). W 2025 roku Stacja objeta bezposrednig pomocg 536

mieszkancow i uzyczyta 70 sztuk sprzetu rehabilitacyjnego.
Infrastruktura bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego

Ochrona ludnosci opiera sie w duzej mierze na zasobach Ochotniczych Strazy
Pozarnych. Na terenie gminy funkcjonuje 5 jednostek OSP (Dzierzgon, Jasna, Bagart,
Tywezy, Zutawka Sztumska). W celu budowy odpornosci na kryzysy (np. przerwy w
dostawach pradu i wody), w 2025 roku gmina pozyskata znaczne srodki zewnetrzne na
zakup nowoczesnego wyposazenia. Do spotek komunalnych trafity m.in.: mobilna stacja
uzdatniania wody, agregaty pradotwoércze, pompy spalinowe, zbiorniki na wode
pitng oraz osuszacze powietrza. Sprzet ten drastycznie zwieksza samowystarczalno$é

gminy w przypadku klesk zywiotowych lub awarii infrastruktury krytyczne;.

4.6. Transport, mobilnosc¢ i dostepnosc¢

Transport, mobilnos¢ i odpowiednia jako$¢ infrastruktury drogowej to jedne z kluczowych
elementéw warunkujgcych odpornosé¢ spoteczng. W Gminie Dzierzgon dostepnosé
komunikacyjna bezposrednio przektada sie na mozliwo$¢ dotarcia mieszkancéw do
wysokospecjalistycznej opieki zdrowotnej, miejsc pracy, a takze na swobodny dojazd
stuzb ratunkowych i pracownikow socjalnych do oséb potrzebujgcych wsparcia na

terenach wiejskich.
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Infrastruktura drogowa i walka z wykluczeniem komunikacyjnym

Gmina Dzierzgon na przestrzeni ostatnich lat dokonata ogromnego skoku w zakresie
rozbudowy i modernizacji drég publicznych. W latach 2018—-2025 catkowita dtugos¢ drog
gminnych wzrosta o ponad 52%, co stanowi niezwykle intensywny rozwdéj w tym

sektorze.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa i komfortu mieszkancow, kluczowa jest struktura
nawierzchni drog. Gmina sukcesywnie odchodzi od drég gruntowych i utwardzanych na

rzecz trwatych nawierzchni asfaltowych, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 7. Zmiana dtugosci i struktury nawierzchni drég gminnych w latach 2018, 2024 i 2025.
Wyszczegdlnienie 2018 rok 2024 rok 2025rok Zmiana 2018-2025

Catkowita dlugosc¢ drog 256 km 37,9km 39,0 km
Drogi asfaltowe (w km) 6,53 km 1581km 21,9km + 15,37 km
Drogi asfaltowe (w %) 25,5 % 41,7 % 56,2 % + 30,7 p.p.

DI [NV AN RN ENIAEH I 6,53 km 13,27 km  12,3km  + 5,77 km

+ 13,4 km

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Raportéw o stanie gminy.

W ciggu zaledwie siedmiu lat dtugos¢ drog asfaltowych zwiekszyta sie ponad trzykrotnie.
Uzupetnieniem tego systemu jest dodatkowo 65,3 km tzw. drég wewnetrznych (z czego
ponad 43% posiada nawierzchnie asfaltowg). Modernizacja tych szlakéw drastycznie

utatwia codzienne funkcjonowanie mieszkancow wsi i zapobiega ich marginalizacji.

Ogromne znaczenie dla dostepnosci gminy ma réwniez Droga Wojewddzka nr 515 (DW
515), bedgca gtdbwng arterig tgczgcg Dzierzgon m.in. z Malborkiem. Ze wzgledu na
strategiczne znaczenie tej trasy (m.in. dojazdy do szpitali specjalistycznych), wtadze
gminy aktywnie zaangazowaty sie w jej przebudowe, udzielajgc w 2025 roku pomocy
finansowej dla Wojewddztwa Pomorskiego w kwocie 3,5 min zt. Ponadto gmina aktywnie
przeciwdziata wykluczeniu transportowemu oséb niezmotoryzowanych (seniorow,
mtodziezy) — juz w ubiegtych latach samorzad siegat po $rodki z Funduszu Rozwoju
Przewozéw Autobusowych (FRPA) w celu reaktywaciji niefunkcjonujgcych linii

komunikacyjnych.

Mobilnos¢ alternatywna i rekreacja
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Waznym kierunkiem rozwoju polityki transportowej gminy jest promowanie mobilnosci
alternatywnej, ktéra nie tylko usprawnia ruch, ale ma rowniez istotny wptyw na

profilaktyke zdrowotng i aktywnos$¢ fizyczng mieszkancow.

Pomiedzy 2024 a 2025 rokiem dtugosc¢ bezpiecznych Sciezek rowerowych wzrosta
niemal trzykrotnie (do 4,75 km). Gtéwnym kotem zamachowym tej zmiany jest
strategiczna inwestycja polegajgca na budowie sciezki rowerowej Dzierzgon — Kuksy,
ktorej catkowity koszt wyceniono na blisko 16 min zt (z wysokim, bo ponad 40-
procentowym dofinansowaniem zewnetrznym). Inwestycje w mikromobilnosc¢ i rozwoj tras

spacerowych dajg seniorom oraz rodzinom z dzie¢mi bezpieczng przestrzen do rekreaciji.
Dostepnosé i likwidacja barier architektonicznych

Budowanie odpornosci spotecznej to réwniez dbatos¢ o to, by infrastruktura byta
przyjazna dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej mobilnosci (np. oséb
starszych i rodzicow z wozkami). Gmina Dzierzgon realizuje inwestycje uwzgledniajgce
standardy dostepno$ci. Przyktadem jest zakornczona w 2025 roku budowa blokow w
ramach Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej przy ul. Traugutta. W budynkach
zainstalowano dzwigi osobowe (windy), przystosowano specjalne lokale mieszkalne na
potrzeby osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, a w strefie komunikacyjnej

wydzielono 5 dedykowanych miejsc postojowych dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Dziatania poprawiajgce dostepnos¢ widoczne sg rowniez w przestrzeni publicznej. W
zwigzku z przebudowg drogi DW 515, gmina we wiasnym zakresie sfinansowata m.in.
modernizacje i przebudowe schoddéw oraz montaz bezpiecznych poreczy wzdtuz trasy
(na odcinku ul. Przemystowa — 1 Maja), co drastycznie utatwito poruszanie sie pieszym.
Dodatkowo, aby poprawi¢ komfort oséb korzystajgcych z transportu publicznego,
zakupiono i zamontowano wiaty przystankowe, co chroni podréznych przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. Z kolei placowki takie jak swietlice wiejskie
(np. w Bagarcie, Jeziornie, Poliksach, Bruku) sukcesywnie wyposazane sg w podjazdy
dla wozkoéw inwalidzkich, a obiekty w Jasnej i Stanowie zapewniajg bezprogowy dostep
do budynkdw.
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4.7. Kultura, tozsamosc¢ i dziedzictwo

Kultura oraz dbatos¢ o lokalne dziedzictwo sg fundamentem budowania tozsamosci i
spojnosci spotecznej, ktore z kolei decydujg o odpornosci mieszkancow na sytuacje
kryzysowe. Poczucie przynaleznosci do miejsca i wspolnoty utatwia mobilizacje w
trudnych momentach, a instytucje kultury petnig role bezpiecznych przestrzeni do
integracji i rozwoju osobistego. Gmina Dzierzgon wyrdznia sie na tym tle bardzo wysokim
zaangazowaniem w sfere kulturalng — w 2024 roku wydatki na kulture wyniosty ok. 81,40
zt w przeliczeniu na jednego mieszkanca, co znaczgco przewyzszato srednig krajowg

(wahajgcg sie w matych gminach miedzy 40 a 60 z).
Instytucje animujace zycie kulturalne i czytelnictwo

Gtownym motorem napedowym zycia kulturalnego jest Dzierzgonski Osrodek Kultury
(DOK), zlokalizowany w zabytkowym budynku dawnego klasztoru reformatéw. DOK petni
role centrum animacji spotecznej, w ktérym w latach 2024—2025 aktywnie funkcjonowato
kilkanascie grup i sekcji artystycznych (m.in. sekcje taneczne, wokalne, malarskie,
rzezbiarskie, capoeira oraz sekcja ,Kreatywne Kobiety”), zrzeszajgcych okoto 300

mieszkancow.

Poza gtéwnym osrodkiem w miescie, krytyczng role w integracji mieszkancow terenow
wiejskich petni sie¢ 16 swietlic wiejskich (m.in. w Ankamatach, Bagarcie, Bruku,
Budziszu, Jasnej, Minietach czy Zutawce Sztumskiej). To w nich odbywajg sie spotkania
soteckie, warsztaty i lokalne uroczystosci, ktére zapobiegajg wykluczeniu spotecznemu i

kulturalnemu os6b mieszkajgcych z dala od centrum.

Waznym elementem edukacji kulturalnej jest Biblioteka Publiczna w Dzierzgoniu, ktora
obok tradycyjnego wypozyczania ksigzek organizuje spotkania autorskie, ,Narodowe
Czytanie” czy warsztaty biblioterapeutyczne. W celu dostosowania sie do nowych
trenddw, biblioteka regularnie udostepnia rowniez kody do e-bookdw i audiobookdéw (np.

system Legimi)..

Jak wskazujg dane, mimo delikatnego wzrostu liczby aktywnych czytelnikéw w 2025
roku, gmina odnotowata spadek liczby tradycyjnych wypozyczen ksigzek, co wynika m.in.

z rosngcej popularnosci formatéw cyfrowych (e-bookéw) oraz powszechnego wzrostu
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zainteresowania dziataniami animacyjnymi i warsztatowymi kosztem klasycznego

czytelnictwa.
Wydarzenia wzmacniajgce tozsamos¢ lokalng

Oferta wydarzen kulturalnych w gminie opiera sie na integracji i promowaniu lokalnych
talentéw. Gmina stawia na wydarzenia o zasiegu zaréwno lokalnym, jak i ogélnopolskim,
w ktérych rocznie bierze udziat od kilku do kilkunastu tysiecy oséb (w 2024 r. ok. 14 000
uczestnikow, w 2025 r. ok. 8 000 uczestnikéw). Do najwazniejszych, cyklicznych inicjatyw
budujgcych lokalng tozsamos$¢ nalezg m.in.: Festiwal 4 Kultur, Dzierzgonskie Spotkania z
Old Jazzem, Noc Swietojanska, a takze nowa i bardzo wazna wizerunkowo inicjatywa —

Ogodlnopolski Konkurs Wokalny i Festiwal Rock & Rolla i Big Beatu im. Ady Rusowicz.

Poczucie przynaleznosci silnie stymulujg réwniez organizacje oddolne, w tym bardzo
aktywne Kota Gospodyn Wiejskich (KGW). Nalezg do nich m.in.: KGW ,Jezioranki” w
Jeziornie, KGW ,Na Obcasach” w Bruku, KGW w Budziszu, Stanowie czy Zutawce
Sztumskiej. Zespoty te sg straznikami tradycji kulinarnych i obrzedowych, regularnie
angazujgc sie m.in. w organizacje Dozynek Gminnych i $wigt okolicznosciowych.
Ozywianiu historii sprzyjajg tez wydarzenia sportowo-historyczne, takie jak organizowany

na terenie gminy Nocny Bieg Komtura Dzierzgonskiego.
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Dziedzictwo historyczne jako zas6b spoteczny

Tozsamos¢é Gminy Dzierzgon mocno opiera sie na jej wielowiekowej historii. Z
perspektywy diagnozy kluczowe jest nie tylko posiadanie zabytkow, ale to, w jaki sposéb
gmina witgcza je w obieg uzytecznosci publicznej. Na terenie gminy znajdujg sie cenne
obiekty sakralne i historyczne, takie jak: Xlll-wieczny Kosciot pw. Trojcy Przenajswietszej,
Kosciot pw. Sw. Ducha (bedacy czescig klasztoru poreformackiego), XIV-wieczny koéciot
w Jasnej oraz Wzgorze Zamkowe bedgce areng imprez plenerowych i wykopaliskiem
archeologicznym dawnego zamku krzyzackiego. Samorzad systematycznie pozyskuje

dotacje na ich prace konserwatorskie, ratujgc je przed degradacja.

Najbardziej spektakularnym przyktadem wykorzystania dziedzictwa do budowy
odpornosci spotecznej byta zakonnczona sukcesem rewitalizacja dawnego patacu/dworku
w Blunakach. Ten zabytkowy budynek zostat nie tylko uratowany przed zniszczeniem,
ale tez zaadaptowany na nowoczesne Centrum Wsparcia Rodziny. Decyzja ta spotkata
sie z ogromnym uznaniem w skali catego kraju — w maju 2025 roku Gmina Dzierzgon
zdobyta za ten projekt prestizowy tytut Laureata w ogolnopolskim konkursie
architektonicznym ,ReNowacja 2026” w kategorii ,Budynki uzytecznosci publicznej’
(nagrode wreczono m.in. podczas gali 4 Design Days w Katowicach). Jest to koronne
potwierdzenie, ze Gmina Dzierzgonh potrafi tgczy¢ troske o tozsamosc¢ i dawne

dziedzictwo z nowoczesng politykg i pomocg spoteczng.
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4.8. Wnioski dla diaghozy

Przeprowadzona analiza sytuacji przestrzennej, demograficznej, spotecznej oraz
infrastrukturalnej Gminy Dzierzgon na przestrzeni ostatnich lat (ze szczegdlnym
uwzglednieniem lat 2021-2025) pozwala na sformutowanie kluczowych wnioskéw, ktore
stanowig fundament do budowania lokalnej polityki bezpieczenstwa i odpornosci
spotecznej (resilience). Gmina Dzierzgon to samorzad o wysokim kapitale ludzkim,
sprawnie pozyskujgcy srodki zewnetrzne i elastycznie reagujgcy na kryzysy, jednak

stojacy przed historycznym wyzwaniem zwigzanym ze zmianami struktury ludnosci.
Gtéwne wnioski dla diagnozy mozna ujg¢ w pieciu kluczowych obszarach:
1. Kryzys demograficzny jako najwieksze zagrozenie dla stabilnosci gminy

Najpowazniejszym wyzwaniem zdiagnozowanym w Gminie Dzierzgon jest gwattowna
depopulacja potgczona z drastycznym spadkiem liczby urodzen (spadek o ponad 56%
miedzy 2019 a 2025 rokiem, zaledwie 43 urodzenia w 2025 r.). Ujemny przyrost
naturalny i ujemne saldo migracji (szczegolnie odptyw mtodych mezczyzn) prowadzg do

szybkiego starzenia sie lokalnej populacji.

e Whniosek: Gmina musi przygotowac sie na dtugofalowe skutki tego zjawiska, w
tym konieczno$¢ trudnej optymalizacji sieci placéwek oswiatowych (w 2025 r.
liczba dzieci pozwalata statystycznie na utworzenie tylko 3 klas pierwszych).
Réwnoczesnie polityka przestrzenna i mieszkaniowa musi by¢ nakierowana na

zatrzymanie mtodych rodzin w gminie.
2. Transformacja potrzeb spotecznych i koniecznos¢ deinstytucjonalizaciji

Struktura klientéw pomocy spotecznej ulegta trwatej zmianie. Dominujgcymi powodami
interwenciji przestaty by¢ bezrobocie i skrajne ubdstwo, a staty sie nimi dtugotrwata lub

ciezka choroba, niepetnosprawnosc¢ i bezradnosc¢ opiekuncza (w tym starosg).
e Whniosek: Dalsze budowanie odpornosci spotecznej musi bezwzglednie opieraé
sie na procesie deinstytucjonalizacji — czyli przenoszeniu ciezaru opieki z
zamknietych osrodkéw (np. DPS) do srodowiska zamieszkania. Niezbedne jest

state zwiekszanie naktadéw na ustugi opiekuncze, programy ,Asystent osobisty
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osoby z niepetnosprawnoscig” oraz ,,Opieka wytchnieniowa”, ktére juz teraz notujg

skokowy wzrost zapotrzebowania.
3. Skutecznos¢ wsparcia rodziny, lecz potrzeba profilaktyki psychologicznej

Dzieki preznemu funkcjonowaniu Centrum Wsparcia Rodziny, asystentéw rodziny oraz
Placowek Wsparcia Dziennego (w Dzierzgoniu, Minigtach, Moranach, Prakwicach),

gmina odnosi sukcesy w ograniczaniu liczby dzieci odbieranych do pieczy zastepczej.

e Whniosek: Mimo tych sukceséw diagnoza wykazuje pilng potrzebe wzmocnienia
opieki psychiatrycznej i psychologicznej. Gmina boryka sie z brakiem
specjalistycznych punktow pomocy psychiatrycznej i geriatrycznej na swoim
terenie. Wymusza to na samorzgdzie konieczno$¢ rozwijania lokalnego,
darmowego wsparcia specjalistycznego dla osob w kryzysie psychicznym oraz

ofiar przemocy domowej (m.in. w ramach Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego).
4. Dostepnos¢ i bezpieczenstwo infrastruktury warunkiem wigczenia spotecznego

Gmina dokonata ogromnego skoku w modernizacji drog (wzrost drog asfaltowych do
ponad 56% publicznych drég gminnych) oraz budowie $ciezek rowerowych, co
skutecznie zapobiega wykluczeniu transportowemu wsi. Ponadto samorzad wzorowo
przygotowuje sie na kryzysy infrastrukturalne (zakup agregatéw pragdotwoérczych,

mobilnej stacji uzdatniania wody dla spdtek komunalnych).

e Whniosek: Kluczowym krokiem na przysztos¢ pozostaje ciggta likwidacja barier
architektonicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz seniorow. Ponadto,
pomimo oddania do uzytku nowych blokéw komunalnych w ramach SIM, w gminie
wcigz utrzymuje sie deficyt mieszkan (w tym zapotrzebowanie na tzw. mieszkania

wspomagane i treningowe dla oséb usamodzielniajgcych sie).
5. Silny kapitat spoteczny i obywatelski jako gtéwny bufor odpornosci
Tym, co najbardziej wyréznia Gmine Dzierzgon na tle regionu, jest wyjatkowo wysoki
kapitat spoteczny i partycypacja obywatelska. Aktywnos¢ Mtodziezowej Rady Miejskiej,
funkcjonowanie Klubu Mtodego Obywatela, licznych Két Gospodyn Wiejskich, organizacii
pozarzadowych (w tym spotdzielni socjalnych wspierajgcych m.in. dowéz positkow i

organizacje czasu wolnego) oraz jednostek Ochotniczych Strazy Pozarnych tworzg gestg
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sieC powigzan spotecznych. Zrewitalizowane obiekty dziedzictwa (np. patac w

Blunakach) stuzg zywym celom spotecznym, zdobywajgc ogolnopolskie nagrody.

o Whniosek: To wtasnie ten zintegrowany sektor obywatelski jest najsilniejszym
zasobem gminy w budowaniu odpornosci. Przyszte strategie i fundusze powinny
by¢ bezposrednio kierowane na wsparcie tych oddolnych inicjatyw, poniewaz
zzyta i zorganizowana spotecznosc lokalna jest w stanie znacznie szybciej
zaabsorbowac wszelkie szoki kryzysowe (od pandemii po kryzysy uchodzcze czy

kleski zywiotowe).

39



MIASTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

5. Zasoby lokalne dla budowania odpornosci

Rozpoznanie zasobow lokalnych stanowi jeden z najwazniejszych etapow diagnozy,
poniewaz pozwala okresli¢ nie tylko zakres problemow spotecznych, lecz takze
rzeczywiste mozliwosci ich ograniczania i przezwyciezania. W przypadku Gminy
Dzierzgoh ma to szczegodlne znaczenie, gdyz dokumenty gminne pokazujg jednoczesnie
wystepowanie wyraznych deficytow spotecznych, demograficznych i komunikacyjnych

oraz istnienie zasobnej, cho¢ rozproszone;j sieci instytucji, miejsc i aktoréw spotecznych.

Odpornosc lokalna nie jest przy tym rozumiana wytgcznie jako zdolno$¢ do reagowania
na kryzys, ale rowniez jako trwata umiejetnos¢ wspoétpracy, mobilizowania zasobdw i

utrzymywania ciggtosci wsparcia w srodowisku zycia mieszkancow.

Z perspektywy niniejszego opracowania szczegolnie istotne jest to, ze rozdziat ten nie
ma charakteru ogdlnego ani modelowego, lecz odnosi sie do konkretnych warunkéw
wystepujgcych w Dzierzgoniu. W zwigzku z tym ponizej przedstawiono lokalne zasoby w
podziale na cztery podstawowe kategorie: zasoby ludzkie, instytucjonalne, materialne i
techniczne oraz komunikacyjne. Takie uporzgdkowanie pozwala zaréwno zidentyfikowaé
potencjat gminy, jak i wskaza¢ obszary wymagajgce wzmocnienia przed przejsciem do

analizy wynikéw ankiet i warsztatéw.

Warto zaznaczy¢, ze zasoby te nie dziatajg w izolacji. Ich znaczenie ujawnia sie dopiero
wtedy, gdy sg powigzane ze sobg w praktyce: szkota przekazuje informacje rodzinom,
MOPS kieruje do odpowiednich form pomocy, OSP wspiera bezpieczehstwo, a sSwietlice i
instytucje kultury tworzg przestrzen spotkan oraz budowania zaufania. Wtasnie dlatego
rozdziat ten powinien byc czytany nie jako katalog nazw, lecz jako mapa lokalnych relacji
i funkciji.

Analiza zasobdw lokalnych jest réwniez konieczna z metodologicznego punktu widzenia.
Pdzniejsza interpretacja wynikdw ankiet i warsztatow bedzie bardziej trafna tylko wtedy,
gdy zostanie osadzona w znajomosci tego, co w gminie juz istnieje, jakie miejsca sg
rozpoznawalne przez mieszkancow, ktore instytucje cieszg sie zaufaniem i gdzie

wystepujg luki wymagajgce uzupetnienia.
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5.1. Zasoby ludzkie

Zasoby ludzkie sg podstawg lokalnej odpornosci, poniewaz to wtasnie ludzie uruchamiajg
wspotprace, organizujg pomoc, przekazujg informacje i nadajg kierunek dziataniom
podejmowanym w spotecznosci. W Gminie Dzierzgoh do tej grupy nalezg mieszkancy
gotowi do wspotdziatania, sottysi, cztonkowie rad soteckich, lokalni liderzy, nauczyciele,
pracownicy socjalni, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, cztonkowie
Ochotniczych Strazy Pozarnych, osoby aktywne w kulturze, seniorzy oraz cztonkinie i
cztonkowie kot gospodyn wiejskich. Istotne znaczenie majg takze osoby, ktore juz
uczestniczyty w konsultacjach spotecznych, warsztatach i dziataniach inicjowanych przez
samorzad, poniewaz tworzg one naturalne zaplecze animacyjne dla kolejnych etapéw
diagnozy i planowania. W praktyce rozwojowej to wtasnie te osoby odpowiadajg za
pierwszg linie kontaktu z mieszkancami. W matej gminie ich rola jest szczegdlnie wazna,
poniewaz czesto sg pierwszymi, do ktérych mieszkancy zwracajg sie z problemem,
pytaniem lub sugestig. Z tego wzgledu zdolnos¢ do pracy w sieci, komunikacji i mediacji
spotecznej staje sie réownie wazna jak formalne kompetencje administracyjne. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze w gminie funkcjonujg srodowiska, ktére sprzyjajg
utrzymywaniu relacji miedzypokoleniowych. Kota gospodyn wiejskich, kluby seniora,
OSP, grupy parafialne, lokalne inicjatywy kulturalne oraz nieformalne grupy sasiedzkie
tworzg przestrzen, w ktorej mozna wzmacniac solidarnosc¢ i poczucie
wspotodpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania. Z punktu widzenia planowania ustug
spotecznych zasoby ludzkie sg wiec nie tylko ,potencjatem” w sensie statystycznym, ale
takze realnym nosnikiem wdrazania dziatan srodowiskowych, profilaktycznych i
integracyjnych. Bez aktywnych mieszkancéw nawet najlepiej zaprojektowane instytucje

nie bedg w stanie skutecznie odpowiedzie¢ na ztozone potrzeby lokalne.
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Liderzy lokalni

Spotecznicy

Organizacje

wiejskie

Pracownicy

instytucji

Strazacy ochotnicy

Tabela 8. Zasoby ludzkie w Gminie Dzierzgon
Kategoria zasobu

Przyktady lokalne

sottysi, rady soteckie, osoby

animujgce dziatania w sofectwach

wolontariusze, osoby wspierajgce
wydarzenia lokalne, grupy

nieformalne [

kota gospodyn wiejskich w
Budziszu, Jeziornie, Bruku,

Stanowie i Zutawce Sztumskiej

szkoty, kultura, pomoc spoteczna,

ochrona zdrowia

OSP Dzierzgon, Jasna, Bagart,
Tywezy, Zutawka Sztumska

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Znaczenie dla odpornosci
Mobilizujg mieszkancdw, inicjujg
wspoétprace i przekazuja

informacje

Wzmacniajg integracje i
zapewniajg szybkg pomoc

srodowiskowg

Aktywizujg mieszkancow i

utrzymujg lokalne wiezi spoteczne

Zapewniajg profesjonalne

wsparcie i koordynacje dziatan

Odpowiadajg za bezpieczenstwo i

gotowos¢ kryzysowg

Analiza zasobodw ludzkich prowadzi do wniosku, ze gmina dysponuje realnym kapitatem

spotecznym, jednak jego efektywnosc¢ zalezy od tego, czy zostanie on objety trwatg

koordynacjg i nie bedzie opierat sie wytgcznie na kilku najbardziej aktywnych osobach. W

praktyce oznacza to potrzebe wzmacniania sieci wspotpracy, poszerzania grona

zaangazowanych mieszkancow oraz tworzenia warunkow do systematycznego udziatu

spotecznego, zwtaszcza w sotectwach i Srodowiskach oddalonych od centrum.

5.2. Zasoby instytucjonalne

Zasoby instytucjonalne tworzg formalny trzon lokalnego systemu odpornosci, poniewaz

to one zapewniajg mieszkarncom dostep do edukacji, pomocy spotecznej, kultury,

informacji, zdrowia i bezpieczenstwa. W Gminie Dzierzgon sie¢ ta obejmuje przede

wszystkim Urzad Miejski, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Wsparcia

Rodziny, placowki oswiatowe, Dzierzgonski Osrodek Kultury, Biblioteke Publiczng,

placéwki ochrony zdrowia, OSP oraz organizacje spoteczne i senioralne. Wykaz

placowek pokazuje, ze gmina posiada sie¢ punktow oddziatywania obejmujgcg zaréwno
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centrum, jak i obszary wiejskie. To wazne, poniewaz ustugi spoteczne w gminie nie mogg

by¢ projektowane wytgcznie z perspektywy miasta, lecz muszg uwzgledniac takze realia

sofectw, w ktorych dostepnos¢ ustug zalezy czesto od dojazdu, kontaktu bezposredniego

i pracy srodowiskowe;j.

Tabela 9. Najwazniejsze placowki i instytucje w Gminie Dzierzgon

Placéwka / instytucja

Urzad Miejski w

Dzierzgoniu

Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej

Centrum Wsparcia
Rodziny

Dzierzgonski Osrodek

Kultury

Biblioteka Publiczna

OSP Dzierzgon

Teczowe Przedszkole

Szkota Podstawowa w

Dzierzgoniu

Zespot Szkoét im. C.K.
Norwida

NZOZ Solidus

Zrodto: opracowanie wiasne.

Adres / lokalizacja

Plac Wolnosci 1,

Dzierzgon

Plac Wolnosci 1,

Dzierzgon

ul. Stowackiego 34 / Plac
Wolnosci 1, Dzierzgon

ul. Krzywa 16, Dzierzgon

ul. Krzywa 16, Dzierzgon

ul. Krzywa 12, Dzierzgon

ul. Zawadzkiego,

Dzierzgon

ul. Krzywa 18, Dzierzgon

ul. Tadeusza
Zawadzkiego, Dzierzgon

ul. Tadeusza
Zawadzkiego 17,

Dzierzgon

Funkcja w systemie lokalnym

Koordynacja polityki lokalnej i
ustug publicznych

Pomoc spoteczna, praca socjalna,

Swiadczenia

Wsparcie psychologiczne,

pedagogiczne, prawne

Animacja spoteczna, integracja,

wydarzenia kulturalne

Edukacja, spotkania, dostep do
informaciji

Bezpieczenstwo i dziatania

kryzysowe

Woczesne wsparcie i opieka nad
dziecmi

Edukacja, profilaktyka, kontakt z

rodzinami

Edukacja ponadpodstawowa i

zawodowa

Podstawowa opieka zdrowotna

Na obszarze wiejskim szczegdlne znaczenie majg szkoty podstawowe w Bagarcie i

Bruku, a takze sie¢ Swietlic wiejskich, ktore stanowig lokalne punkty kontaktu i organizacji
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zycia spotecznego. W tym samym uktadzie nalezy traktowac Ochotnicze Straze Pozarne
w Jasnej, Bagarcie, Tywezach i Lawce Sztumskiej, ktére — obok OSP Dzierzgon — petnig
wazng funkcje nie tylko ratowniczg, ale rowniez integracyjng i informacyjnga. Instytucje te
sg szczegolnie istotne w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. To wiasnie
one, jesli sg odpowiednio skoordynowane, mogg sta¢ sie zapleczem dla dziatan
srodowiskowych, dziennego wsparcia, pracy z rodzing, aktywizacji senioréw i rozwijania

ustug bliskich miejscu zamieszkania.

5.3. Zasoby materialne i techniczne

Zasoby materialne i techniczne obejmujg zarowno obiekty, jak i urzgdzenia, ktére mogag
zosta¢ wykorzystane w dziataniach spotecznych, integracyjnych, edukacyjnych i
kryzysowych. W Gminie Dzierzgon szczegoélng role odgrywajg swietlice wiejskie, remizy
OSP, obiekty sportowe, budynki szkolne, obiekty kultury, miejsca spotkan oraz
infrastruktura rekreacyjna. W odroznieniu od ogdlnych opiséw stosowanych w
dokumentach o charakterze modelowym, w niniejszym opracowaniu chodzi o konkretne
miejsca, ktorych wykorzystanie moze by¢ bezposrednio powigzane z potrzebami

mieszkancow.

Najbardziej rozproszong, a zarazem bardzo wazng czes¢ tej infrastruktury stanowig
Swietlice wiejskie. Zgodnie z wykazem obejmujg one m.in. Ankamaty, Bagart, Budzisz,
Jasng, Jeziorno, Miniete, Morany, Nowiec, Poliksy, Prakwice, Stanowo i Zutawke
Sztumska. Sg to miejsca szczegdlnie istotne dla budowania wiezi spotecznych,
prowadzenia zebran, spotkan srodowiskowych, dziatarh animacyjnych i konsultacyjnych.
Na ich tle wazne sg rowniez remizy strazackie, ktére mogg petni¢ funkcje punktow

lokalnej koordynacji w sytuacjach nadzwyczajnych.

Tabela 10. Wybrane zasoby materialne i techniczne
Obiekt / zas6b Lokalizacja Potencjalne zastosowanie
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Remiza OSP

Swietlica wiejska

Swietlice wiejskie

Dzierzgonski Osrodek

Kultury

Obiekty sportowe

Wzgoérze Zamkowe

Budynki szkolne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dzierzgon, ul. Krzywa 12

Prakwice

Ankamaty, Bagart,
Budzisz, Jasna, Jeziorno,
Minieta, Morany, Nowiec,
Poliksy, Stanowo,
Tywezy, Zutawka
Sztumska

ul. Krzywa 16, Dzierzgon

hala sportowa, ORLIK,

boiska
Dzierzgon

Dzierzgon, Bagart, Bruk,
Zutawka Sztumska
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Punkt interwencyjny,
bezpieczenhstwo, koordynacja

dziatan

Spotkania, konsultacje, dziatania

integracyjne

Integracja mieszkancow,

zebrania, pomoc srodowiskowa

Wydarzenia, warsztaty, animacja

spoteczna

Aktywizacja dzieci, mtodziezy i
dorostych

Wydarzenia plenerowe, integracja
lokalna

Edukacja i dziatania

srodowiskowe

tgcznos¢ przestrzenna i

utatwienie dojazdu

Analiza wskazuje, ze zaplecze materialne gminy jest zréznicowane i wystarczajgce do

prowadzenia wielu dziatan lokalnych, ale jego skuteczno$¢ zalezy od dostepnosci

przestrzennej oraz od umiejetnosci wigczania tych miejsc do regularnych praktyk

spotecznych. Szczegodlnie wazne jest, aby swietlice i remizy nie funkcjonowaty wytgcznie

jako obiekty okazjonalne, lecz jako state punkty wsparcia, integracji i komunikaciji.

5.4. Kanaty komunikacji i informowania mieszkancow

Kanaty komunikacji sg warunkiem uruchomienia wszystkich pozostatych zasobow,

poniewaz nawet dobrze rozwinieta sie¢ instytucji nie bedzie skuteczna bez sprawnego
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przeptywu informacji. W diagnozie strategicznej Dzierzgonia podkreslono brak spéjnej
strategii komunikacji z mieszkancami oraz zbyt pasywny charakter narzedzi kontaktu
miedzy samorzgdem a spotecznoscig lokalng. Jednoczesnie dokumenty gminne
pokazujg, ze istniejg juz kanaty, ktore mozna wykorzysta¢ w sposob bardziej systemowy:
szkoty, sottysow, OSP, instytucje kultury, parafie, media spotecznosciowe i bezposrednie

relacje sgsiedzkie.

W gminie szczegdlng warto$¢ majg kanaty sSrodowiskowe. Szkoty przekazujg informacje
rodzicom, sottysi i rady soteckie docierajg do mieszkancéw wsi, OSP moze wspieraé
komunikaty pilne, a Dzierzgonski Osrodek Kultury i biblioteka moga petni¢ funkcje miejsc
spotkan i ogtoszen lokalnych. Parafie oraz nieformalne sieci relacji pozostajg wazne
zwlaszcza tam, gdzie cyfrowe kanaty komunikacji sg mniej dostepne lub stabiej uzywane.
Z perspektywy diagnozy spotecznej szczegolnie wazne jest to, ze komunikacja nie jest
jedynie kwestig techniczng. To takze element budowania zaufania publicznego, poczucia
dostepnosci instytucji oraz przekonania mieszkancow, ze ich gtos moze by¢ wystuchany i

uwzgledniony.
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Kanat Charakter

Strona internetowa
formalny, staty
urzedu

Szkoty Srodowiskowy

STWAIRRE LV TG (I [okalny, bezposredni

DOK i biblioteka publiczny, integracyjny

Parafie wspolnotowy

Media

. cyfrowy, biezacy
spotecznosciowe

Sieci nieformalne relacyjny

Zrédto: opracowanie witasne.
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Tabela 11. Kanaty komunikacji w Gminie Dzierzgon

Znaczenie

Publikacja ogtoszen i informacji
urzedowych

Dotarcie do rodzin, dzieci i mtodziezy

Ogtoszenia i mobilizacja mieszkancéw w

sotectwach

Komunikaty kryzysowe i lokalne

ostrzezenia
Spotkania, konsultacje, wydarzenia

Informacje kierowane do lokalnych

wspolnot

Szybki kontakt z cze$cig mieszkancow

Dotarcie do os6b mniej aktywnych
cyfrowo [file:95]
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5.5. Zestawienie syntetyczne

Tabela 12. Bilans zasobéw lokalnych

Najmocniejsze strony Ograniczenia
Zasoby ludzkie aktywne osoby, liderzy lokalni, ryzyko koncentracji
KGW, OSP, spotecznicy aktywnosci w kilku osobach
£ ol WAL WA EE szkoty, MOPS, CWR, DOK, potrzeba lepszej koordynacji
biblioteka, NZOZ, OSP miedzy podmiotami
Zasoby materialne i Swietlice, remizy, szkoty, obiekty nierowna dostepnos¢
techniczne sportowe, Wzgorze Zamkowe przestrzenna w gminie
Kanatly komunikacji szkoty, sottysi, OSP, parafie, DOK, brak spéjnej strategii
internet komunikacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zestawienie to pokazuje, ze w Gminie Dzierzgon istnieje realna baza do budowania
odpornosci, jednak jej skutecznos¢ zalezy od stopnia integracji poszczegolnych
zasobow. Nie chodzi zatem o prosty spis instytucji, lecz o rozpoznanie lokalnego
ekosystemu wsparcia, ktory moze dziata¢ tylko wtedy, gdy ludzie, miejsca i kanaty

informacji zostang ze sobg powigzane.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze poszczegolne zasoby majg rézny zasieg oddziatywania.
Niektére z nich, jak Urzad Miejski czy MOPS, petnig funkcje centralne i koordynacyjne,
inne — jak swietlice wiejskie, OSP, szkoty i kota gospodyn wiejskich — dziatajg przede
wszystkim lokalnie i Srodowiskowo. Taki ukfad nie stanowi stabosci sam w sobie, lecz

wymaga odpowiedniego zarzgdzania i tgczenia w jeden system.

Z perspektywy planowania ustug spotecznych istotne jest rowniez, ze zasoby materialne i
instytucjonalne sg juz obecne w réznych czesciach gminy, co stwarza warunki do

prowadzenia dziatan blisko miejsca zamieszkania. Oznacza to mozliwos¢ organizowania
wsparcia w skali sgsiedzkiej, soteckiej i lokalnej, zamiast wytgcznie w jednym centralnym

punkcie.

Waznym elementem tego obrazu jest takze potencjat miedzypokoleniowy. Obecnosé

szkét, przedszkola, klubu kultury, organizacji senioralnych i miejsc integracji spoteczne;j
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sprawia, ze gmina ma warunki do budowania dziatan, ktore tgczg dzieci, mfodziez,

dorostych i osoby starsze wokodt wspdlnych doswiadczen i potrzeb.

Wreszcie, analiza zasobow lokalnych pokazuje, ze odpornos¢ spoteczna nie jest
pojeciem abstrakcyjnym. W realiach Dzierzgonia oznacza ona umiejetnosc
wykorzystania konkretnej szkoty, remizy, Swietlicy, organizacji spotecznej czy kanatu
komunikacji do udzielenia wsparcia mieszkarncom wtedy, gdy jest ono rzeczywiscie

potrzebne.

5.6. Wnioski koncowe

Po pierwsze, Gmina Dzierzgon posiada dobrze rozpoznawalne i konkretne zasoby
lokalne: od placéwek edukacyjnych i opiekunczych, przez instytucje kultury i pomoc

spoteczng, po sie¢ OSP, swietlic wiejskich i lokalnych organizacji.

Po drugie, zasoby te sg rozmieszczone przestrzennie w sposéb pozwalajgcy objgé
zarowno centrum gminy, jak i sotectwa, jednak ich petny potencjat bedzie wykorzystany

dopiero wtedy, gdy zostang wtgczone w jeden spdéjny system wspotpracy.

Po trzecie, gmina dysponuje juz zapleczem spotecznym pozwalajgcym uruchomi¢
dziatania partycypacyjne, co ma szczegolne znaczenie przed analizg ankiet i warsztatow,

ktore powinny byc¢ interpretowane wiasnie na tle tej lokalnej infrastruktury.

Po czwarte, z punktu widzenia dalszej diagnozy kluczowe jest przyjecie zatozenia, ze
odpornos¢ lokalna nie tworzy sie wytgcznie przez nowe inwestycje, ale rowniez przez

madre wykorzystanie tego, co juz istnieje: ludzi, miejsc, instytuciji i relacji spotecznych.

Po piate, niniejszy rozdziat powinien stanowi¢ punkt odniesienia dla kolejnych czesci
opracowania, poniewaz to wiasnie na jego tle mozna rzetelnie ocenic, ktore potrzeby
mieszkancow wymagajg nowych rozwigzan, a ktére mogg by¢ zaspokajane dzieki juz

istniejgcym zasobom lokalnym.
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6. Wyniki badania ankietowego

Badanie ankietowe przeprowadzono w czerwcu 2026 r. jako element diagnozy potrzeb,
zasobow i priorytetow w obszarze bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej Gminy
Dzierzgon. tgcznie zebrano 52 ankiety, co pozwala traktowac uzyskany materiat jako

istotne Zrodto wiedzy o postawach, doswiadczeniach i oczekiwaniach mieszkancow.

Kwestionariusz obejmowat pytania zamkniete (oceny w pieciostopniowej skali), pytania
wielokrotnego wyboru oraz pytania otwarte. Badanie miato charakter anonimowy i
dobrowolny. Wyniki przedstawiono zgodnie z uktadem przyjetym w diagnozie: od
charakterystyki respondentow, przez poczucie bezpieczenstwa i gotowos¢ do dziatania,

po zasoby, luki, grupy szczegdlnie narazone, priorytety oraz odpowiedzi otwarte.
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6.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu wziety udziat 52 osoby zwigzane z Gming Dzierzgonh. Ankieta miata charakter
dobrowolny i anonimowy, a jej zasieg objat kilkanascie miejscowosci na terenie gminy.

Ponizsza tabela przedstawia zbiorcze dane demograficzne i spoteczne respondentéw.

Tabela 13. Charakterystyka respondentéw

Cecha Kategoria Liczba %

Miejscowos¢é Zutawka Sztumska 28 53,8%
Dzierzgon 5 9,6%
Bruk 3 5,8%
Budzisz 3 5,8%
Prakwice 2 3,8%
Pozostate miejscowosci (po 1 0s.) 10 19,2%
Brak odpowiedzi 1 1,9%
Do 18 lat 2 3,8%
30-44 lata 20 38,5%
45-59 lat 15 28,8%
60-74 lata 14 26,9%
Brak odpowiedzi 1 1,9%
Kobieta 35 67,3%
Mezczyzna 15 28,8%
Inne/brak odpowiedzi 2 3,8%

Aktywnos¢ lokalna Tak, aktywnie 15 28,8%
Tak, czasami 26 50,0%
Obserwuje, na razie nie dziatam 6 11,5%
Nie angazuje sie 4 7,7%
Brak odpowiedzi 1 1,9%
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Zréznicowanie terytorialne — silna dominacja Zutawki Sztumskiej

Najbardziej rzucajgcg sie w oczy cechg proby jest jej silna koncentracja terytorialna.
Ponad potowa wszystkich respondentow (53,8%) pochodzi z jednej miejscowosci —
Zutawki Sztumskiej. Wynik ten nie jest przypadkowy: ankieta byta dystrybuowana m.in.
przez lokalne sieci spoteczne, a Zutawka Sztumska dysponuje aktywng strukturg
organizacyjng (OSP, KGW, radni), ktéra utatwita dotarcie do mieszkancéw. Pozostate
miejscowosci byly reprezentowane znacznie stabiej — Dzierzgon to zaledwie 9,6%
respondentdw, mimo ze jest siedzibg gminy i najwiekszym skupiskiem ludnosci, a takie

miejscowosci jak Tywezy, Ankamaty, Morany czy Poliksy — po jednej osobie kazda.

Ma to istotne znaczenie dla interpretacji wynikéw. Dane z badania najlepie;j
odzwierciedlajg sytuacje i opinie mieszkancow Zutawki Sztumskiej, natomiast obraz
pozostatych sotectw jest fragmentaryczny i nie moze by¢ traktowany jako
reprezentatywny. Diagnoza potrzeb matych, rozproszonych wsi gminy — szczegdlnie tych
pozbawionych aktywnych struktur organizacyjnych — pozostaje obszarem wymagajgcym

uzupetnienia w kolejnych etapach pracy.
Struktura wieku — dominacja pokolenia aktywnosci spotecznej

Struktura wiekowa respondentéw jest bardzo korzystna z punktu widzenia celdéw
diagnozy. Trzy grupy wiekowe: 30—44 lata (38,5%), 45-59 lat (28,8%) i 60—74 lata
(26,9%) stanowig tgcznie 94,2% préby. To pokolenia, ktére tgczg aktywnosé zawodowg
lub spoteczng z doswiadczeniem zyciowym, a zarazem sg w wieku, w ktérym czesto
petni sie role opiekuna dla starszych rodzicow lub wychowuje dzieci — co sprawia, ze
temat bezpieczenstwa i odpornosci spotecznej jest dla nich bezposrednio obecny w

codziennym zyciu.

Niemal zupetna nieobecnos¢é mtodych dorostych (18-29 lat) jest sygnatem wymagajgcym
uwagi. Cho¢ moze wynikac¢ z trudnosci w dotarciu do tej grupy drogg ankietowg, moze
tez odzwierciedlaé nizsze zaangazowanie pokolenia wchodzgcego w dorostos¢ w lokalne
inicjatywy. Przy planowaniu dziatan projektowych warto zadbac¢ o wtgczenie mtodych

mieszkancow jako odrebnej grupy docelowe;.
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Pte¢ — badanie zdominowane przez kobiety

Kobiety stanowity 67,3% respondentéw, mezczyzni — 28,8%. Taka dysproporcja jest
charakterystyczna dla badan dotyczgcych tematyki spotecznej i pomocowej w Polsce i
nie powinna byc¢ traktowana jako btad proby, lecz jako rzeczywiste odzwierciedlenie
struktury lokalnego zaangazowania. W gminie Dzierzgon — podobnie jak w wielu polskich
gminach wiejskich — to kobiety sg gtdbwnym motorem aktywnosci w KGW, wolontariacie i
sieciach nieformalnej pomocy sasiedzkiej. Jednoczesnie niedoreprezentowanie
mezczyzn w badaniu moze oznaczag, ze ich perspektywa, w tym np. ocena gotowosci

technicznej czy infrastrukturalnej, jest w materiale diagnostycznym stabiej uchwycona.
Aktywnos¢ lokalna — préba zaangazowana, lecz niejednorodna

tgcznie 79,8% respondentow zadeklarowato jakgs forme zaangazowania w zycie lokalne
— 28,8% aktywnie, a 50,0% okazjonalnie. Tylko 7,7% wskazato brak zaangazowania, a
11,5% opisato sie jako obserwatorzy. Oznacza to, ze w badaniu nad-reprezentowane sg
osoby z wyzszym niz przecietny poziomem wrazliwo$ci na sprawy lokalne i orientacji w
tym, co dzieje sie w gminie. Wyniki dotyczgce oceny zasobdw, poczucia bezpieczenstwa
czy gotowosci do dziatania nalezy interpretowac z tg swiadomoscig: opinie zebranych
respondentdw mogg by¢ bardziej pozytywne lub bardziej Swiadome niz opinie

przecietnego mieszkanca, ktéry nie angazuje sie lokalnie.

Wsrod deklarowanych rél spotecznych pojawiaty sie: mieszkancy i mieszkanki
(najliczniejsi), druhny i druhowie OSP, wolontariuszki i wolontariusze, cztonkinie KGW,
sottysi, radni, przedstawiciele organizacji pozarzgdowych oraz rolnicy. Ta réznorodnos¢é
rél jest wartoscig diagnostyczng: pozwala spojrze¢ na lokalng rzeczywistos¢ z wielu
perspektyw jednoczesnie i stanowi dobrg podstawe do budowania wielopodmiotowego

partnerstwa.
Whniosek metodologiczny

Préba badawcza nie jest reprezentatywna statystycznie dla catej gminy — jest zbyt mata,
zbyt skoncentrowana terytorialnie i zbyt silnie nasycona osobami aktywnie
zaangazowanymi lokalnie. Nie jest to jednak wadg w kontekscie diagnozy partnerskiej:
zebrane dane dobrze oddajg perspektywe tych, ktorzy bedg pierwszymi uczestnikami i

wspotrealizatorami dziatan projektowych. Uzupetnieniem powinny by¢ dane z warsztatu
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diagnostycznego oraz ewentualne pozniejsze konsultacje z mieszkancami mniej

aktywnych sofectw.
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6.2. Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw

Ocena poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Gminy Dzierzgon nie jest jednoznacznie
negatywna, ale ujawnia wyrazne wewnetrzne zroznicowanie. Poszczegdlne obszary
oceniane byly bardzo roznie — rozpietos¢ miedzy najwyzszg a najnizszg srednig wyniosta
az 1,0 punktu w skali pieciostopniowej, co wskazuje, ze poczucie bezpieczenhstwa nie jest

jednolitym stanem, lecz ztozonym obrazem mocnych i stabych stron lokalnej wspoinoty.

Tabela 14. Zestawienie sSrednich ocen twierdzen dotyczacych poczucia bezpieczenstwa

Twierdzenie Srednia Interpretacja

Mozna liczy¢ na pomoc s3asiedzka 3,67 relatywnie mocna
strona

Wiem, gdzie szuka¢ informacji i pomocy w 3,62 relatywnie mocna

razie zagrozenia strona

S3 osobyl/instytucje organizujace wsparcie w [Re¥ile] umiarkowanie

kryzysie pozytywna

Ja sam/a wiem, jak zachowa¢ sie w sytuacji 3,36 umiarkowanie

kryzysowej pozytywna

Osoby narazone moga3 liczyé na wsparcie 3,31 umiarkowanie
pozytywna

Czuje sie przygotowany/a do udzielenia 3,24 umiarkowanie

pierwszej pomocy pozytywna

Mieszkancy otrzymuja jasne i szybkie 3,16 staba strona

informacje o zagrozeniach

Mieszkancy wiedza, co robi¢ w sytuacji 2,82 wyrazna stabosc¢

kryzysowej

Mieszkancy rozpoznajg fatszywe informacje / W4 najstabszy obszar

bezpieczenstwo cyfrowe

Skala: 1 = zdecydowanie nie/bardzo stabo, 5 = zdecydowanie tak/bardzo dobrze. Srednia

3,0 odpowiada odpowiedzi ,,trudno powiedziec".
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Mocne strony: kapitat relacyjny i indywidualna orientacja

Najwyzej ocenione twierdzenia dotyczg sfery relacji sgsiedzkich i indywidualnej orientacji
w systemie wsparcia. Az 61,6% respondentéw odpowiedziato ,raczej tak" lub
,zdecydowanie tak" na pytanie o mozliwos¢ pomocy sgsiedzkiej, a tylko 7,7% ocenito ja
negatywnie. Podobnie wysoko — 69,3% odpowiedzi pozytywnych — oceniono wlasng
wiedze o tym, gdzie szuka¢ informacji i pomocy w razie zagrozenia. Wyniki te wskazuja,
ze w gminie istnieje realna — cho¢ nieformalna — sie¢ wzajemnego zaufania i
podstawowej orientacji, na ktdrej mozna budowac bardziej zorganizowane dziatania

kryzysowe.
Umiarkowane zaufanie do lokalnego systemu wsparcia

Respondenci dostrzegajg istnienie oséb i instytucji zdolnych organizowa¢ pomoc w
kryzysie ($rednia 3,49), jednak dominujgcg odpowiedzig jest ,raczej tak", a nie
,zdecydowanie tak" — co pokazuje ostroznos¢, a nie petne przekonanie. Podobnie
oceniano mozliwos¢ wsparcia dla osob szczegdlnie narazonych (3,31) oraz wtasng
gotowos¢ do udzielenia pierwszej pomocy (3,24). W tym ostatnim pytaniu odpowiedzi
rozkfadajg sie bardzo réwnomiernie: 42,3% odpowiedzi pozytywnych, 25,0%
negatywnych i az 25,0% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢". Oznacza to, ze potencjat jest
obecny, ale stabo skrystalizowany i wymagajgcy wzmocnienia przez szkolenia i

cwiczenia.
Wyrazna luka: zbiorowa gotowos¢ versus indywidualna

Jedno z najwazniejszych odkry¢ tej sekcji to wyrazna asymetria miedzy oceng wiasnych
kompetenciji a oceng gotowos$ci catej spotecznosci. Wtasng wiedze o zachowaniu w
kryzysie respondenci oceniajg na 3,36, natomiast zbiorowg gotowos¢ mieszkancow —
tylko na 2,82. W pytaniu o zbiorowg gotowos¢ dominowata odpowiedz ,trudno
powiedzie¢" — az 50,0% wskazan, a odpowiedzi negatywnych byto 30,8%, podczas gdy
pozytywnych jedynie 17,3%. Wynik ten pokazuje, ze mieszkancy majg pewien poziom
wiasnej sSwiadomosci sytuacyjnej, ale nie wierzg, ze ich sgsiedzi sg tak samo
przygotowani. To zjawisko — tzw. ,iluzja wytgcznosci kompetencji" — jest typowe dla

spotecznosci, w ktérych nie prowadzi sie regularnych, zbiorowych ¢wiczen i szkoleh.
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Brak wspdlnego doswiadczenia dziatania w sytuacji kryzysowej sprawia, ze trudno ocenic

cudzg gotowosc.
Najstabszy obszar: komunikacja kryzysowa i odpornos¢ informacyjna

Dwa najnizej ocenione twierdzenia dotyczg przeptywu informaciji: jasnosci komunikatéw o
zagrozeniach (3,16) oraz zdolnosci do rozpoznawania dezinformaciji i dbania o
bezpieczenstwo cyfrowe (2,67). W tym ostatnim pytaniu az 40,4% respondentow
odpowiedziato ,raczej nie", 32,7% ,trudno powiedziec¢", a pozytywnych odpowiedzi byto
tylko 19,2%. Wynik bliski 2,67 jest jednym z najnizszych w catym badaniu i stanowi
wyrazny sygnat alarmowy. W dobie powszechnego dostepu do mediow
spotecznosciowych i narastajgcego zagrozenia dezinformacjg — szczegolnie w
kontekscie zagrozen wojennych i naturalnych, o ktorych pisali respondenci w
odpowiedziach otwartych — brak odpornosci informacyjnej jest realnym ryzykiem
kryzysowym. Mieszkancy sami nie wiedza, czy potrafig odrozni¢ rzetelng informacje od

fatszywej, co czyni ich podatnymi na panike, btedne decyzje i manipulacje.
Whniosek

Obraz poczucia bezpieczenstwa w Gminie Dzierzgon jest niejednorodny. Spotecznos¢
posiada realny kapitat relacyjny — sgsiedzkie zaufanie i podstawowg orientacje w
systemie pomocy — lecz brakuje jej zbiorowej gotowosci do dziatania, sprawne;j
komunikacji kryzysowej i odpornosci na dezinformacje. To wtasnie te obszary powinny

stac sie priorytetem w planowaniu dziatan partnerskich.

6.3. Wiedza i gotowos¢ do dziatania w kryzysie

Sekcja ta obejmuje trzy wzajemnie powigzane obszary: poczucie przygotowania do
udzielenia pierwszej pomocy, gotowos¢ do zaangazowania sie w dziatania na rzecz
odpornosci spotecznej oraz refleksje respondentéw na temat tego, co konkretnie
nalezatoby zrobié, aby spotecznos¢ byta lepiej przygotowana na sytuacje kryzysowe.
Dane zebrane w tym obszarze majg szczegdlne znaczenie diagnostyczne, poniewaz
pozwalajg ocenic nie tylko stan obecny, lecz przede wszystkim realny potencjat do
zmiany — czyli to, czy i w jaki sposob mieszkancy sg gotowi stac sie aktywnymi

uczestnikami budowania lokalnej odpornosci, a nie tylko jej biernymi beneficjentami.
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Tabela 15. Wiedza i gotowos¢ do dziatania w kryzysie — zestawienie zbiorcze

Obszar

Przygotowanie do
udzielenia pierwszej

pomocy

Gotowos¢ do
angazowania sie w
odpornosé

spoteczng

Gotowos¢ do

przekazywania

wiedzy innym

Deklarowane formy

zaangazowania

Kategoria

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Nie

Tak, bezwarunkowo

Tak, ale potrzebuje wsparcia i materiatow
Nie wiem

Raczej nie / nie

Brak odpowiedzi

Udziat w warsztatach i szkoleniach
Pomoc sgsiedzka w sytuacjach trudnych
Wsparcie wolontariackie
Wspdtorganizowanie dziatan informacyjnych

Dzielenie sie wiedzg lub doswiadczeniem
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Liczba

8

18

5

18

2

11

24

11

10

20

20

15

11

10

%
15,4%
34,6%
9,6%
34,6%
3,8%
21,2%
46,2%
21,2%
5,8%
3,8%
17,3%
40,4%
13,5%
9,6%
19,2%
38,5%
38,5%
28,8%
21,2%

19,2%
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Udziat w grupie roboczej / partnerstwie 6 11,5%

lokalnym
Zrodto: opracowanie wiasne.
Pierwsza pomoc — umiarkowane przygotowanie, silna polaryzacja wewnetrzna

Poczucie przygotowania do udzielenia podstawowej pierwszej pomocy osiggneto srednig
3,24 w skali pieciostopniowej, co plasuje wynik nieco powyzej punktu neutralnego. Liczba
ta jest jednak mylgco spokojna, bo kryje sie za nig jeden z najbardziej
charakterystycznych rozktadow w catym badaniu: odpowiedzi ,raczej tak" i ,raczej nie"
uzyskaty doktadnie tyle samo wskazan — po 18 oséb, czyli po 34,6% proby. Spotecznos¢
jest wiec niemal réwno podzielona na tych, ktérzy czujg sie w tym obszarze kompetentni,

i tych, ktérzy odczuwajg wyrazne braki.

Warto przyjrzeé sie temu wyniku uwazniej. Zdecydowane przekonanie o wtasnym
przygotowaniu — odpowiedz ,zdecydowanie tak" — zadeklarowato tylko 15,4%
respondentéw (8 osbéb). Mozna zatozy¢, ze sg to przede wszystkim osoby z formalnym
przeszkoleniem: druhowie OSP, ratownicy, pielegniarki lub osoby, ktére uczestniczyty w
kursach pierwszej pomocy w ramach pracy zawodowej. Na przeciwlegtym biegunie tylko
3,8% (2 osoby) odpowiedziato zdecydowanie negatywnie. Oznacza to, ze skrajne opinie
sg rzadkie — zdecydowana wiekszos¢ respondentow sytuuje sie w szarej strefie

umiarkowanego przygotowania lub niepewnosci.

Neutralna odpowiedz ,trudno powiedzie¢" byta stosunkowo rzadka — 9,6% (5 oséb). To
istotne: w przeciwienstwie do pytan o zbiorowg gotowos¢ spotecznosci (gdzie ,trudno
powiedzie¢" dominowato z 50% wskazan), tutaj respondenci majg wyrobione zdanie na
wiasny temat. Pierwsza pomoc jest zagadnieniem, ktére ludzie sami potrafig oceni¢ —
wiedzg, czy umiejg wykonac resuscytacje, zatamowac krwotok, czy postgpi¢ w
przypadku zastabniecia. Ta samoswiadomosc jest punktem wyj$cia do skutecznej

edukacji.

Z perspektywy planowania dziatan ten wynik ma bezposrednie implikacje. Szkolenia z
pierwszej pomocy powinny by¢ projektowane wielopoziomowo: dla grupy kompletnych
poczatkujgcych (34,6% deklarujgcych braki), dla grupy chcacej utrwali€ i

usystematyzowac¢ posiadang wiedze (osoby z odpowiedziami umiarkowanie
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pozytywnymi), a takze — potencjalnie — dla os6b z wyzszymi kompetencjami, ktore
mogtyby petni¢ role instruktoréw lub pierwszych pomocnikéw w swoich sotectwach.

Rozktad odpowiedzi sugeruje, ze jedna forma szkolenia dla wszystkich nie wystarczy.
Gotowos¢ do zaangazowania — mocny sygnat spotecznej mobilizacji

Wyniki dotyczgce gotowosci do angazowania sie w dziatania na rzecz odpornosci
spotecznej sg jednym z najwazniejszych i najbardziej obiecujgcych odkry¢ catego
badania. Lgcznie 35 respondentow (67%) wyrazito gotowos¢ zaangazowania sie — w tym
11 0s6b bezwarunkowo (21,2%), a 24 osoby ,raczej tak" (46,2%). Odpowiedzi

negatywne stanowity zaledwie 9,6% (5 osob), a neutralne — 21,2% (11 osob).

67% gotowosci to wynik, ktory na tle badan spotecznych w polskich gminach wiejskich
nalezy uznac za wysoki. Dla porownania — standardowe badania zaangazowania
obywatelskiego wskazuja, ze aktywna gotowos¢ do dziatania na rzecz wspolnoty rzadko
przekracza 30—-40% deklaratywnych odpowiedzi w ogolnej populacji. W tej probie wynik
jest wyzszy m.in. dlatego, ze ankieta dotarta do oséb juz zaangazowanych lokalnie — ale

nawet z tg poprawkg metodologiczng wynik pozostaje znaczacy.

Wazny jest tez profil oséb odmawiajgcych zaangazowania. Sposrod 5 respondentéw,
ktorzy odpowiedzieli negatywnie, czes¢ mogta kierowac sie przekonaniem, ze nie majg
odpowiednich kompetencji, a nie brakiem dobrej woli. Te hipoteze wspiera wysoki
odsetek osob w grupie ,trudno powiedzie¢" — az 21,2%, czyli co pigty respondent. S3 to
osoby niejednoznaczne: ani zmotywowane, ani zdecydowanie oporowe. W praktyce
projektowej ta grupa stanowi szczegdlne wyzwanie i szanse zarazem — odpowiednio
zaprojektowane, niskie progowo dziatania (np. jedno spotkanie informacyjne, otwarte

¢wiczenie sgsiedzkie) mogg czes¢ z nich przeksztatci¢ w aktywnych uczestnikéw.
Formy zaangazowania — preferencja dla dziatan praktycznych i relacyjnych

Szczegotowy rozktad deklarowanych form zaangazowania dostarcza bardzo
precyzyjnych wskazoéwek dla projektowania dziatan. Mieszkancy nie odpowiadajg ogolnie
— wskazujg dokfadnie, co chcieliby robi¢, a ich preferencje uktadajg sie w czytelng
hierarchie.
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Dwie formy wybrato po 20 oséb (38,5%): udziat w warsztatach i szkoleniach oraz pomoc
sgsiedzka w sytuacjach trudnych. To zestawienie jest diagnostycznie wazne. Pokazuje
dwa rézne tryby zaangazowania, ktére wzajemnie sie uzupetniajg: jeden formalny i
edukacyjny, drugi nieformalny i relacyjny. Mieszkancy chca sie uczyc¢, ale tez pomagac
sobie nawzajem — i oba te impulsy sg jednakowo silne. Zaden z nich nie dominuje

kosztem drugiego.

Wsparcie wolontariackie wybrato 15 os6b (28,8%) — to niemal co trzeci respondent.
Oznacza to potencjalng baze wolontariuszy, ktérg mozna uruchomi¢ w trakcie projektu.
Co istotne, wolontariat nie jest w Polsce prostym do zmobilizowania zasobem,
szczegolnie na wsiach i w matych miastach. Wynik ten wskazuje, ze w gminie Dzierzgon
istnieje ku temu realna podstawa, szczegolnie wsrod kobiet aktywnie zaangazowanych w

lokalne struktury.

Wspotorganizowanie dziatan informacyjnych wybrato 11 oséb (21,2%), a dzielenie sie
wiedzg lub doswiadczeniem — 10 oséb (19,2%). Te dwie formy razem wskazujg na grupe
0sO0b, ktore sg gotowe nie tylko uczestniczyc, ale tez aktywnie wspoéttworzyc¢ tresci i
dziatania. To potencjalna kadra animatoréw lokalnych — osoéb, ktére mogg prowadzi¢
spotkania informacyjne w swoich sotectwach, moderowac grupy online, przygotowywac

ulotki lub instrukcje.

Najrzadziej wskazywany byt udziat w grupie roboczej lub partnerstwie lokalnym — 6 osob
(11,5%). To zrozumiate: jest to forma najbardziej wymagajgca pod wzgledem czasu i
zaangazowania organizacyjnego. Jednoczesnie te 6 osob to niezwykle cenny zaséb —
gotowe sg do regularnej, systematycznej pracy w strukturze partnerskiej. W skali gminy
liczgcej kilka tysiecy mieszkancow, szes¢ osdb gotowych do pracy w grupie roboczej to
wystarczajgcy punkt startowy do zbudowania sprawnie dziatajgcego lokalnego zespotu

projektowego.
Gotowos¢ do przekazywania wiedzy — potencjat sieci multiplikatoréw

Jedno z najwazniejszych odkryc tej sekcji dotyczy gotowosci do przekazywania wiedzy i
umiejetnosci innym mieszkancom. tgcznie 30 osob (57,7%) zadeklarowato takg
gotowos¢ — 9 bezwarunkowo (17,3%), a 21 pod warunkiem uzyskania wsparcia i

materiatéw (40,4%). Tylko 5 respondentéw (9,6%) odpowiedziato negatywnie, a 7
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(13,5%) wybrato ,nie wiem". Brak odpowiedzi dotyczyt 10 osob (19,2%), co moze

Swiadczyc¢ o trudnosci z wyobrazeniem sobie siebie w tej roli.

Ten wynik ma ogromne znaczenie strategiczne. W jezyku teorii zmiany spotecznej
oznacza, ze w gminie istnieje potencjat do zbudowania lokalnej sieci edukacyjnej opartej
na zasadzie peer-to-peer: sgsiedzi uczg sgsiadow, lokalni liderzy przekazujg wiedze w
swoich kregach, uczestnicy szkolen stajg sie instruktorami w kolejnych edycjach. Taki
model — znacznie tanszy od zewnetrznych ekspertyz i znacznie trwalszy, bo
zakorzeniony w lokalnych relacjach — jest jednym z filarow skutecznych programéw

odpornosci spotecznej.

Kluczowym warunkiem uruchomienia tego potencjatu jest jednak spetnienie warunku,
ktéry sami respondenci wyraznie artykutujg: potrzebuje wsparcia i materiatow. Oznacza
to, ze projekt powinien przewidzie¢ etap przygotowania lokalnych edukatoréw — krotkie
szkolenie ,jak uczy¢ innych", zestaw prostych materiatéw dydaktycznych, gotowe
scenariusze spotkan, wsparcie mentorskie w pierwszych dziataniach. Bez tego
zalgzkowego wyposazenia wielu chetnych pozostanie w deklaratywnej gotowosci, ktéra

nigdy nie przetozy sie na realne dziatanie.
Analiza jakosciowa: co mieszkancy uwazaja za najwazniejsze dzialania?

Pytanie otwarte o dziatania, ktére najbardziej zwiekszytyby odpornosé spoteczna,
wypetnito merytorycznie 16 oséb (30,8% respondentdéw). Mimo Zze ponad potowa
badanych nie udzielita Zadnej odpowiedzi (53,8%), a kolejne 15,4% wpisato formute ,nie
wiem", tres¢ 16 merytorycznych wypowiedzi jest wyjgtkowo spéjna i precyzyjna.
Respondenci, ktdérzy zdecydowali sie odpowiedzie¢, wiedzieli, co chcg powiedzie¢ — ich

wypowiedzi nie sg ogodlnikowe, lecz konkretne i diagnostycznie bogate.

Analiza tematyczna tych odpowiedzi pozwala wyodrebni¢ cztery wyrazne obszary

postulatow:

Obszar 1 — Edukacja, szkolenia i éwiczenia praktyczne (~50% odpowiedzi
merytorycznych) to bezwzglednie dominujgcy watek. Respondenci nie méwig ogdélnie o
.edukacji" — wskazujg konkretne formy: szkolenia z pierwszej pomocy, warsztaty
kryzysowe, ¢wiczenia osiedlowe, edukacja praktyczna, szkolenia lokalnych lideréw.

Stowo ,praktyczne" pojawia sie w réznych wariantach wielokrotnie, co nie jest
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przypadkowe. Mieszkancy wyraznie odrozniajg wiedze teoretyczng od umiejetnosci
mozliwych do zastosowania w realnej sytuaciji i to tych drugich oczekuja.
Charakterystyczne cytaty: ,,Edukacja i cwiczenia praktyczne, zacieSnianie wspotpracy
lokalnej, rozwoj lokalnych lideréw, wsparcie dla OSP", ,Edukacja merytoryczna i
praktyczna mieszkancow w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych”,
,Osiedlowe ¢wiczenia pierwszej pomocy”, ,Praktyczne umiejetnosci, edukacja i

Szkolenia, szkolenia lokalnych liderow, doposazenie jednostek OSP".

Warto zwréci¢ uwage, ze wiele z tych odpowiedzi tgczy kilka postulatéw w jedne;j
wypowiedzi — respondenci myslg systemowo: edukacja + liderzy + OSP to jeden pakiet, a
nie trzy oddzielne postulaty. To wazna wskazowka dla projektowania dziatan

zintegrowanych, a nie punktowych.

Obszar 2 — Wzmocnienie OSP i lokalnych lideréw (~25% odpowiedzi merytorycznych)
odzwierciedla silne zakorzenienie OSP w lokalnym mysleniu o bezpieczenstwie.
Respondenci postulujg doposazenie jednostek, rozszerzenie roli OSP i wzmocnienie
wspotpracy z PSP. Pojawia sie tez wyrazne oczekiwanie wobec lokalnych lideréw jako
0s0b, ktére powinny inicjowac i koordynowaé dziatania na rzecz bezpieczenstwa. Cytaty:
~Poszerzy¢ dziatania OSP jako stuzby mundurowej z istniejgcym dowddztwem PSP jako
pierwszoligowej grupy", ,Szkolenia lokalnych lideréw, doposazenie jednostek OSP". Te
wypowiedzi pokazujg, ze mieszkancy nie oczekujg rozwigzan od zewnatrz — widzg
rozwigzanie wewnatrz swojej spotecznosci, w strukturach juz istniejgcych, ktére

wymagajg jedynie wzmocnienia.

Obszar 3 — Infrastruktura kryzysowa i schrony (~19% odpowiedzi merytorycznych)
ujawnia potrzebe fizycznego przygotowania na kryzys, ktéra w kontekscie biezgcej
sytuacji geopolitycznej nabiera szczegdlnego znaczenia. Respondenci piszg o miejscach
schronienia z zapasami zywnosci, wody i dostepem do agregatow prgdotworczych.
Cytaty: ,Powstanie miejsca schronu w czasie sytuacji kryzysowej z zywnoSscig, lekami,
wodg pitng i dostepem do agregatow”, ,Budowa schronu”, ,Wzmocnienie lokalnej
infrastruktury — energia, woda, transport”. Postulaty te wykraczajg poza zakres typowego
projektu partnerskiego i dotykajg sfery zadan samorzadu lub obrony cywilnej — jednak ich

obecnos¢ w odpowiedziach mieszkancow stanowi wazny kontekst dla projektowania
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dziatan informacyjnych (np. jak przygotowa¢ domowy zapas awaryjny, gdzie szukac

schronienia).

Obszar 4 — Komunikacja, integracja i dostep do ustug (~25% odpowiedzi
merytorycznych) wskazuje na potrzebe poprawy przeptywu informacji miedzy
mieszkancami a instytucjami oraz dostepnosci opieki zdrowotnej. Cytaty: ,Bezposrednia
komunikacja publiczna z miastem powiatowym (stuzba zdrowia i inne wazne instytucje)",
,Dobra komunikacja", ,Budowanie wiezi sgsiedzkich i wolontariatu, szkolenia z pierwszej
pomocy, wzmocnienie lokalnej infrastruktury", ,Polepszenie opieki zdrowotnej". Watek
zdrowotny — ograniczony dostep do lekarza, odlegto$¢ od szpitala, brak specjalistow w
gminie — pojawia sie jako element kontekstowy, ktéry w sytuacji kryzysowej (np. choroba,
wypadek, brak transportu) nabiera dramatycznego wymiaru. Dziatania partnerskie moga
ten obszar zaadresowac posrednio — przez szkolenia z pierwszej pomocy, Sieci

sgsiedzkiego wsparcia i szybkiego reagowania.
Whniosek

Dane z sekcji 6.3 tworzg spéjny i konkretny obraz. Gmina Dzierzgonh dysponuje realnym
potencjatem mobilizacyjnym: dwie trzecie respondentéw jest gotowych do
zaangazowania, ponad potowa chciataby przekazywac¢ wiedze innym, a prawie 40%
chetnie wzietoby udziat w szkoleniach i warsztatach. Jednoczesnie potencjat ten nie jest
samonapedzajgcy — wymaga uruchomienia z zewnatrz. Mieszkanhcy sami jasno
wskazujg, ze potrzebujg struktury, wsparcia organizacyjnego, materiatow i kogos, kto
powota ich do dziatania i zaproponuje konkretng forme. Odpowiedzi otwarte
doprecyzowujg kierunek: najwazniejsze sg praktyczne szkolenia i ¢wiczenia,
wzmocnienie OSP i lokalnych lideréw jako centrum systemu bezpieczenstwa oraz
poprawa komunikacji kryzysowej. Te trzy filary powinny stac sie rdzeniem planowanych

dziatan projektowych.
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6.4. Dostepne zasoby lokalne

Rozpoznane zasoby lokalne tworzg wazny obraz tego, co mieszkancy postrzegajg jako
realne oparcie w sytuacji kryzysowej. Najmocniej wybrzmiewa tu zasob instytucjonalny i
ratowniczy, przede wszystkim w postaci OSP, ale rownie istotne sg zasoby ludzkie,
organizacyjne i relacyjne. W odpowiedziach wida¢, ze mieszkancy myslg o
bezpieczenstwie nie tylko w kategoriach sprzetu czy infrastruktury, lecz przede
wszystkim jako o sieci 0sob i miejsc, ktore mozna uruchomié, kiedy pojawia sie

zagrozenie.

Najczesciej wskazywanym zasobem byta jednostka OSP lub inna gotowa struktura
ratownicza — 36 wskazan, czyli 69,2% badanych. To bardzo wyrazny wynik: OSP nie jest
tu jednym z wielu elementow systemu, ale jego centralnym punktem odniesienia.
Mieszkancy traktujg OSP jako najbardziej rozpoznawalny i wiarygodny filar
bezpieczenstwa, co oznacza, ze jest to instytucja nie tylko obecna formalnie, ale tez
silnie zakorzeniona spotecznie. W praktyce daje to wazng podstawe do projektowania
dziatan, ktére bedg opieraty sie na zaufaniu do tej jednostki i na jej potencjale

animacyjnym.

Drugim najczesciej wskazywanym zasobem byly osoby z umiejetnosciami pierwszej
pomocy lub ratownictwa — 25 wskazan, czyli 48,1% respondentéw. Ten wynik pokazuje,
ze mieszkancy dostrzegajg nie tylko instytucje, ale réwniez konkretne kompetencije
obecne w srodowisku lokalnym. To bardzo wazne, bo odpornos$¢ spoteczna nie zalezy
wytacznie od formalnych struktur, lecz takze od ludzi, ktérzy wiedzg, jak dziataé w
pierwszych minutach po wystgpieniu zagrozenia. Mozna wiec powiedzie¢, ze w
spotecznosci istnieje nie tylko ,zasob organizacyjny”, ale tez ,zaséb kompetencyjny”,

ktdéry moze zosta¢ uruchomiony w razie potrzeby.

Nastepne miejsce zajmujg aktywne organizacje, kota, grupy nieformalne lub
wolontariusze — 18 wskazan, czyli 34,6%), oraz miejsca mogace stuzy¢ jako punkt zbidrki,
schronienia lub wsparcia — 15 wskazan, czyli 28,8%. Te odpowiedzi pokazuja, ze czesé
mieszkancow dostrzega juz nie tylko ludzi, ale rowniez infrastrukture spoteczng, czyli
przestrzenie, w ktérych mozna organizowaé pomoc, spotkania i koordynacje dziatan. To

istotne, bo w sytuacji kryzysowej sama obecnos¢ chetnych oséb nie wystarczy —
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potrzebne sg réwniez miejsca, gdzie mozna sie spotkac, zgromadzi¢ ludzi, wydac¢
komunikat albo zorganizowac¢ wsparcie. W tym sensie odpowiedzi te pokazujg zaczatek

myslenia systemowego.

Kolejnym waznym zasobem sg lokalni liderzy potrafigcy organizowac ludzi — 14 wskazan,
czyli 26,9%. Ten wynik jest szczegolnie cenny, poniewaz wskazuje na swiadomosc, ze w
kryzysie potrzebni sg nie tylko ratownicy i wolontariusze, ale takze osoby potrafigce
koordynowac¢ dziatania, porzgdkowac informacje i uruchamiac innych do wspétpracy.
Liderzy lokalni petnig funkcje tgcznika miedzy instytucjami a mieszkancami. Ich obecnosc¢
zwieksza szanse na to, ze zasoby rozproszone w spotecznosci zostang rzeczywiscie

wykorzystane, a nie pozostang jedynie potencjatem ,na papierze”.

Znacznie rzadziej rozpoznawano zasoby logistyczne i techniczne. Osoby gotowe
pomagac w transporcie lub dowozie wskazato 8 respondentow, lokalng sie¢ sgsiedzkg —
7, sprawne kanaty komunikacji z mieszkancami — 6, a dostep do niezaleznego zrodta
wody jedynie 2 osoby. Ten rozktad odpowiedzi jest bardzo znaczacy. Pokazuje, ze
mieszkancy lepiej widzg ludzi i instytucje niz mniej widoczne, ale w kryzysie kluczowe
elementy funkcjonalne: transport, komunikacje, zaplecze techniczne czy niezalezne
zasoby materialne. Innymi stowy, spotecznosé ma dos¢ dobrg swiadomos¢ tego, kto

moze pomdac, ale stabiej rozpoznaje, jak doktadnie bedzie sie ta pomoc organizowac.

Warto tez zauwazyc, ze tylko 7 respondentéw wskazato lokalng sie€ sgsiedzkg jako
zasoOb, a 6 — sprawne kanaty komunikacji. To wazny sygnat, poniewaz wtasnie te dwa
elementy sg fundamentem odpornosci spotecznej w sensie praktycznym: bez
sgsiedzkiego zaufania i szybkiego obiegu informacji nawet dobrze wyposazona jednostka
OSP czy aktywna organizacja nie bedg dziataty w petni skutecznie. Niska liczba wskazan
nie musi oznacza¢ catkowitego braku takich zasobdéw; moze raczej Swiadczy¢ o tym, ze
nie sg one jeszcze wystarczajgco widoczne, nazwane i osadzone w Swiadomosci

mieszkancow.

Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze 6 oséb zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem”, a 1
osoba wskazata, ze w jej miejscowosci nie ma zadnego z wymienionych zasobow.
Oznacza to, ze problemem nie jest wytgcznie brak czesci zasobow, ale takze ich stabe

rozpoznanie. Innymi stowy, nawet tam, gdzie potencjat istnieje, nie zawsze jest on dla
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mieszkancow czytelny. To bardzo wazny wniosek projektowy: jednym z pierwszych

zadan powinno by¢ nie tylko wzmacnianie istniejgcych zasobdw, ale rowniez ich

,mapowanie”, upowszechnianie i lepsze komunikowanie mieszkancom.

Tabela 16. Dostepne zasoby lokalne wskazane przez respondentéw (pytanie wielokrotnego

wyboru)

Jednostka OSP lub inna gotowa struktura

ratownicza

Osoby z umiejetnosciami pierwszej pomocy /

ratownictwa

Aktywne organizacje, kota, grupy nieformalne

lub wolontariusze

Miejsce, ktére moze stuzy¢ jako punkt zbiérki,

schronienia lub wsparcia

Lokalni liderzy, ktérzy potrafig organizowaé

ludzi

Osoby gotowe pomaga¢ w transporcie lub

dowozie

Dostep do niezaleznego zrédta wody

Nie ma nic z tych rzeczy

Liczba

wskazan

36

25

18

15

14

Lokalna sie¢ sgsiedzka, na ktérej mozna polega¢ ¢

Sprawne kanaly komunikacji z mieszkancami

TIT : ; : 6
6
: : - 5

1

%

respondentéw

69,2%

48,1%

34,6%

28,8%

26,9%

15,4%

13,5%
11,5%
11,5%
3,8%

1,9%

Procent obliczony od tgcznej liczby respondentéw); suma przekracza 100%, gdyz mozna

byto wybrac wiecej niz jedng odpowiedZ.

Whiosek koncowy
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Obraz zasobow lokalnych jest wiec wyraznie asymetryczny. Najlepiej rozpoznawane sg
zasoby ,widzialne” — OSP, osoby przeszkolone, organizacje i liderzy. Stabiej widoczne sg
zasoby ,ciche”, ale rownie istotne: sie¢ sgsiedzka, transport, komunikacja, zaplecze
techniczne i niezalezne zrodta wody. To oznacza, ze projekt nie powinien ograniczac sie
do wzmacniania tego, co juz znane, ale powinien tez pomagac spotecznosci dostrzec,
nazwac i potgczyc¢ te elementy, ktore istniejg, lecz nie sg jeszcze dobrze wykorzystane.
W praktyce najlepszym kierunkiem bedg dziatania tgczgce mapowanie zasobéw,
integracje partneréw, szkolenia oraz budowanie prostych mechanizmow szybkiej

komunikacji i wzajemnego wsparcia.

6.5. Luki i deficyty

Wyniki dotyczgce brakow bardzo wyraznie pokazujg, czego mieszkancom najbardziej
brakuje, aby lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych. Najczesciej wskazywano brak
przygotowania do awarii prgdu, wody, ogrzewania lub internetu — 27 wskazan, czyli
51,9% respondentéw. To nie jest jedynie techniczny postulat dotyczacy infrastruktury, ale
sygnat gtebszej niepewnosci wobec sytuacji, w ktérej zawiodg podstawowe warunki
codziennego funkcjonowania. Mieszkancy obawiajg sie nie tyle samego kryzysu jako
abstrakcyjnego zagrozenia, ile bardzo konkretnych konsekwenciji jego wystgpienia: braku
ciepfa, swiatta, fgcznosci, dostepu do informacji i mozliwosci normalnego funkcjonowania

domowego.

Drugim najczesciej wskazywanym deficytem byta wiedza i praktyczne umiejetnosci
mieszkancow — 25 wskazan, czyli 48,1% badanych. Wynik ten pokazuje, ze spoteczno$é
sama identyfikuje brak kompetenc;ji jako jeden z kluczowych problemoéw. Nie chodzi tu
wylgcznie o wiedze teoretyczng, ale o umiejetnosci przydatne w praktyce: jak sie
zachowac, co zabezpieczy¢ wczesniej, jak pomdc sobie nawzajem, jak reagowac w
pierwszych minutach kryzysu. Wysoka pozycja tego deficytu wskazuje, ze respondenci
rozumiejg odpornos¢ spoteczng jako cos, co opiera sie na przygotowaniu ludzi, a nie

tylko na zasobach materialnych.

Co istotne, bardzo wyraznie widac tu powigzanie miedzy trzema rodzajami brakow:
kompetencyjnymi, komunikacyjnymi i organizacyjnymi. Potrzebe lepszej komunikacji i

przeptywu informacji oraz potrzebe wspotpracy miedzy mieszkancami, instytucjami i
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organizacjami wskazato po 17 osob, czyli 32,7% respondentow w kazdym z tych
przypadkow. To oznacza, ze niemal jedna trzecia badanych widzi problem nie tylko w
tym, Ze ludzie ,nie wiedzg”, ale takze w tym, ze informacje nie krgzg wystarczajgco
szybko i ze lokalne podmioty nie dziatajg dosc spojnie. W praktyce jest to bardzo wazny
sygnat: sama wiedza nie wystarczy, jesli nie bedzie kanatéw, przez ktére mozna jg

przekazac, oraz relacji, ktore umozliwig wspodlne dziatanie.

Kolejna grupa wskazan dotyczy miejsc, sprzetu lub zaplecza do organizacji pomocy — 14
odpowiedzi, czyli 26,9%, oraz ¢wiczen, szkolen i dziatan edukacyjnych — 13 odpowiedzi,
czyli 25,0%. Te dwie kategorie dobrze sie uzupetniajg i pokazujag, ze mieszkancy
dostrzegajg brak zaréwno ,twardych” warunkéw dziatania, jak i ,miekkiego”
przygotowania. Potrzeba miejsc i sprzetu oznacza oczekiwanie na realne, namacalne
zaplecze organizacyjne, takie jak punkt zbiorki, magazyn, miejsce schronienia czy
przestrzen do koordynacji pomocy. Z kolei potrzeba ¢wiczen i szkolen wskazuje, ze
nawet najlepsza infrastruktura nie zadziata bez przygotowanych ludzi i wypracowanych

procedur.

W dalszej kolejnosci pojawity sie wsparcie dla senioréw i osob zaleznych — 6 wskazan,
osoby gotowe petnié¢ role lokalnych liderek i liderow — 4 wskazania oraz dziatania
dotyczagce bezpieczenstwa cyfrowego — 3 wskazania. Nizsza liczba odpowiedzi w tych
obszarach nie oznacza, ze sg one mniegj istotne. Mieszkancy myslg o nich mniej
spontanicznie niz o podstawowej infrastrukturze, wiedzy i komunikacji. Jednoczesnie to
wiasnie te kwestie sg szczegolnie wazne z perspektywy grup najbardziej narazonych.
Seniorzy i osoby zalezne w sytuacji kryzysowej potrzebujg nie tylko ogélnego wsparcia,
ale takze konkretnych procedur, kontaktu, opieki i pomocy w dostepie do lekow,
transportu czy informacji. Z kolei liderzy lokalni sg potrzebni po to, by rozproszone

zasoby nie pozostaty niewykorzystane.

Na uwage zastuguje takze stosunkowo niska liczba wskazan dotyczgcych
bezpieczenstwa cyfrowego — 3 odpowiedzi, czyli 5,8%. Moze to oznaczag¢, ze
mieszkancy nie traktujg tego obszaru jako pierwszoplanowego, cho¢ w praktyce ma on
coraz wieksze znaczenie. W sytuacjach kryzysowych dezinformacja, fatszywe

komunikaty i chaos informacyjny mogg pogtebia¢ zagrozenie rownie skutecznie jak
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awaria infrastruktury. Niska liczba wskazan pokazuje wiec nie tyle brak zagrozenia, ile

raczej stabg swiadomosc¢ jego skali.

Catos¢ wynikéw prowadzi do waznego wniosku: lokalne deficyty nie ograniczajg sie do
niedoboru rzeczy materialnych. Mieszkancy bardzo wyraznie wskazujg, ze problem
dotyczy przede wszystkim zdolnosci do wspolnego dziatania, przeptywu informacji i
przygotowania ludzi do reagowania. Oznacza to, ze dziatania projektowe powinny byc¢
planowane nie jako pojedyncze interwencje, ale jako zestaw wzajemnie powigzanych
aktywnosci: edukacyjnych, organizacyjnych, komunikacyjnych i integracyjnych.

Tabela 17. Najwazniejsze luki i deficyty wskazane przez respondentéow
Deficyt Liczba %

wskazan respondentow

Przygotowania do awarii pradu, wody, ogrzewania lub 4%

internetu

Wiedzy i praktycznych umiejetnosci mieszkancow 25
Lepszej komunikacji i przeptywu informacji

Wspotpracy miedzy mieszkancami, instytucjami i

organizacjami

Cwiczen, szkolen i dziatan edukacyjnych 25,0%

Procent obliczony od tgcznej liczby respondentow (n=52); suma przekracza 100%, gdyz

mozna byto wybrac do 3 odpowiedzi.
Whiosek koncowy

Obraz brakow jest bardzo spojny z wczesniejszymi wynikami o zasobach lokalnych.
Mieszkancy widzg, ze najwazniejszym problemem nie jest catkowity brak potencjatu, ale
to, ze potencjat ten nie jest jeszcze wystarczajgco przygotowany, skomunikowany i

uruchomiony. Najmocniej wybrzmiewa potrzeba praktycznych szkolen, ¢wiczen i lepsze;j
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wspotpracy, czyli dziatan, ktére zamieniajg rozproszone zasoby w realng zdolnosc¢

reagowania. To wtasnie na tym powinien opierac sie dalszy projekt partnerski.

6.6. Grupy szczegdlnie narazone

W odpowiedziach dotyczagcych grup najbardziej narazonych w sytuacjach kryzysowych
pojawita sie bardzo wyrazna hierarchia. Najczesciej wskazywang grupg byli seniorzy — 41
wskazan, czyli 78,8% respondentow. To zdecydowanie najwyzszy wynik w catej sekcji,
ktdry pokazuje, ze mieszkancy bardzo jednoznacznie kojarzg starszy wiek z wiekszg
podatnoscig na skutki kryzysu. W ich rozumieniu seniorzy sg narazeni nie tylko ze
wzgledu na stan zdrowia, ale rowniez przez ograniczong mobilnos¢, trudniejszy dostep
do informaciji, wiekszg zaleznos¢ od pomocy innych oraz ryzyko osamotnienia. Ten wynik
jest bardzo wazny, poniewaz pokazuje, ze w swiadomosci lokalnej wiek pozostaje

podstawowym wyznacznikiem podatnosci spoteczne;.

Na drugim miejscu znalazty sie osoby z niepetnosprawnosciami — 32 wskazania, czyli
61,5% respondentéw, a na trzecim osoby przewlekle chore — 25 wskazan, czyli 48,1%.
Te dwie grupy sg postrzegane jako szczegolnie zalezne od ciggtosci opieki, transportu,
dostepnosci lekéw oraz szybkiej i czytelnej informaciji. W praktyce oznacza to, ze
mieszkancy dostrzegajg nie tylko zagrozenia nagte, ale réwniez te mniej widoczne,
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem oséb o ograniczonej samodzielnosci. Wysoka
pozycja tych grup w zestawieniu sugeruje, ze spoteczna intuicja dotyczgca wrazliwosci

nie ogranicza sie do wieku, lecz obejmuje rowniez zdrowie i sprawnos¢ funkcjonalna.

W dalszej kolejnosci wskazywano osoby samotne — 15 razy, dzieci i mtodziez — 13 razy,
osoby ubogie lub znajdujgce sie w kryzysie zyciowym — 8 razy oraz osoby wykluczone
cyfrowo — 4 razy. Pojawity sie rowniez wskazania rodzin z matymi dzie¢mi — 3 razy. To
bardzo istotne, bo pokazuje, ze mieszkancy rozumiejg narazenie szerzej niz tylko jako
problem fizyczny lub medyczny. Dla czes$ci respondentdéw samotnosc¢ jest sama w sobie
czynnikiem ryzyka, poniewaz oznacza brak kogos, kto pomoze, zadzwoni, przypomni o
lekach albo zauwazy, ze dzieje sie cos niepokojgcego. Podobnie ubdstwo i kryzys
zyciowy sg postrzegane jako czynniki zwiekszajgce podatnosc na skutki zdarzen
nadzwyczajnych, bo ograniczajg mozliwos¢ przygotowania sie, zabezpieczenia zapaséw

czy samodzielnego poradzenia sobie z awaria.
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Wskazania dotyczgce dzieci i mtodziezy rowniez sg znaczgce. Choc¢ grupa ta nie jest
pierwszym skojarzeniem w kontekscie zagrozen kryzysowych, respondenci dostrzegaja,
ze dzieci wymagajg opieki, jasnej komunikacji i bezpiecznego srodowiska, a mtodziez —
odpowiedniego wsparcia informacyjnego i emocjonalnego. Niskie wskazania dotyczace
rodzin z matymi dzie€mi mogg oznaczac, ze respondenci bardziej myslg o dzieciach jako
kategorii ogolnej niz o konkretnych potrzebach rodzin opiekujgcych sie najmtodszymi. To
sygnat, ze temat wsparcia opiekunczego warto w projektach rozwijac¢ bardziej

precyzyjnie.

Relatywnie niska liczba wskazan dotyczgcych oséb wykluczonych cyfrowo — 4
odpowiedzi, czyli 7,7% — nie oznacza, ze ten problem jest mato istotny. Raczej pokazuje,
ze nie jest on spontanicznie kojarzony z sytuacjami kryzysowymi tak czesto jak wiek,
choroba czy samotnosc¢. Tymczasem w praktyce to wtasnie wykluczenie cyfrowe moze
bardzo utrudnia¢ dostep do ostrzezen, informacji, formularzy pomocy i kontaktu z
instytucjami. Podobnie niewielka liczba wskazan rodzin z matymi dzieCmi moze
oznaczac, ze potrzebujg one wiekszej widocznosci w lokalnej dyskusji o

bezpieczenstwie.

Catos¢ odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy rozumiejg narazenie w sposob dosc
dojrzaty i wielowymiarowy. Wskazujg nie tylko osoby starsze i chore, lecz takze tych,
ktérzy sg spotecznie odizolowani, ubodzy, opiekunczo zalezni lub cyfrowo wykluczeni. To
bardzo dobry punkt wyjscia do planowania dziatain projektowych, poniewaz oznacza, ze
spotecznos¢ nie mysli wytgcznie kategoriami abstrakcyjnego ,zagrozenia”, ale potrafi
rozpoznac¢ konkretne grupy wymagajgce wsparcia. Z perspektywy projektu partnerskiego
oznacza to potrzebe dziatan adresowanych zaréwno do samych grup narazonych, jak i
do o0sob, ktére moga petni¢ wobec nich funkcje wsparciowg: sgsiadow, wolontariuszy,

liderow lokalnych i opiekunow.
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Tabela 18. Grupy szczegdblnie narazone w sytuacjach kryzysowych wskazane przez
respondentow
Liczba %

wskazan respondentéw

78,8%

Seniorzy
Osoby z niepetnosprawnosciami

61,5%

Osoby samotne 28,8%

Dzieci i mlodziez 25,0%

41
32
15
13
8

Osoby ubogie lub znajdujace sie w kryzysie 15,4%

zyciowym

Osoby wykluczone cyfrowo 4 7,7%
3

Rodziny z matymi dzie€mi 5,8%

Procent obliczony od tgcznej liczby respondentéw (n=52); suma przekracza 100%, gdyz
mozna byto wybrac do 3 odpowiedzi.

Whiosek koncowy

Odpowiedzi respondentéw tworzg spojny obraz spotecznej wrazliwosci na grupy
szczegolnie narazone. Najbardziej widoczne sg osoby starsze, chore i z
niepetnosprawnosciami, ale mieszkancy dostrzegajg tez znaczenie samotnosci, ubdstwa
i wykluczenia cyfrowego. To oznacza, ze projekt nie powinien ograniczac¢ sie do
0golnego hasta ,wsparcie dla najstabszych”, lecz powinien przewidywac¢ konkretne,
zréznicowane formy dziatania: komunikacje dostosowang do réznych odbiorcéw,
wsparcie sgsiedzkie, szkolenia dla opiekundéw oraz rozwigzania zwiekszajgce

dostepnos¢ informacji i pomocy.
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6.7. Priorytety dziatan

W pytaniu o najpilniejsze obszary dziatan najczesciej wskazywano przygotowanie na
sytuacje kryzysowe — 11 razy, czyli 21,2% odpowiedzi. To najwazniejszy sygnat, ze
mieszkancy oczekujg dziatan wzmacniajgcych praktyczng gotowosc, a nie tylko ogolnych
deklaracji bezpieczenstwa. W ich rozumieniu odpornos¢ spoteczna zaczyna sie od
prostych, ale konkretnych umiejetnosci: jak reagowac, gdzie szuka¢ pomocy, co
zabezpieczyC¢ wczesniej i jak dziata¢, gdy zawiedzie podstawowa infrastruktura. Tak
wysoka pozycja tego wskazania pokazuje, ze w spotecznej Swiadomosci temat

przygotowania do kryzysu jest najbardziej ,operacyjny” i najbardziej pilny.

Drugim istotnym priorytetem byto bezpieczenstwo mieszkancow — 8 wskazan, czyli
15,4%. To bardzo ogdlna, ale wazna kategoria, ktéra pokazuje, ze respondenci myslg o
bezpieczenstwie nie tylko jako o jednym typie zagrozenia, ale jako o stanie pozgdanym w
codziennym funkcjonowaniu spotecznosci. Mozna przypuszczac, ze dla czesci badanych
oznacza to zarowno bezpieczenstwo fizyczne, jak i poczucie przewidywalnosci, porzadku
oraz dostepnosci pomocy. Sam fakt, ze to hasto znalazto sie tak wysoko, swiadczy o

duzej potrzebie wzmocnienia lokalnego poczucia stabilnosci.

Na trzecim miejscu pojawity sie dwa rownie wazne obszary: zdrowie i pierwsza pomoc
oraz integracja mieszkancow i wspotpraca sgsiedzka — po 6 wskazan, czyli po 11,5%. To
zestawienie jest szczegolnie istotne, bo pokazuje, ze mieszkancy nie oddzielajg
bezpieczenstwa od relacji spotecznych. Z jednej strony dostrzegajg potrzebe
praktycznych kompetencji zwigzanych z ratowaniem zdrowia i zycia, z drugiej —
rozumiejg, ze sama wiedza nie wystarczy bez wzajemnego zaufania, gotowos$ci do
pomagania i wspotdziatania. Integracja i wspotpraca sgsiedzka nie sg wiec w ich oczach

dodatkiem do bezpieczenstwa, ale jednym z jego fundamentow.

Kolejna grupa wskazan dotyczyta wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami i innych grup
szczegoOlnie narazonych oraz komunikacji miedzy mieszkancami i instytucjami — po 4
wskazania, czyli po 7,7%. Te odpowiedzi pokazujg, ze czes$¢ respondentéw widzi
bezpieczenstwo nie tylko jako zbiorowe przygotowanie, ale takze jako obowigzek troski o
osoby, ktore w sytuacji kryzysowej nie poradzg sobie samodzielnie. Jednoczes$nie

komunikacja miedzy mieszkancami a instytucjami zostata rozpoznana jako osobny
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problem, co jest spdjne z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi stabych stron przeptywu
informacji. To oznacza, ze dla mieszkancéw nie chodzi jedynie o same dziatania
ratownicze, lecz rowniez o to, czy informacja o zagrozeniu i pomocy dotrze na czas i w

zrozumiaty sposob.

W dalszej kolejnosci pojawity sie odpornos¢ na zagrozenia naturalne, bezpieczenstwo
cyfrowe oraz wsparcie dzieci i mtodziezy — po 3 wskazania, czyli po 5,8%. Cho¢ liczby te
sg nizsze, to kazda z tych kategorii niesie wazng tres¢. Zagrozenia naturalne wskazujg
na swiadomosc¢ ryzyka powodzi, gwattownych zjawisk pogodowych i innych zdarzen
srodowiskowych. Bezpieczenstwo cyfrowe pokazuje, ze czeS¢ mieszkancow dostrzega
potrzebe ochrony przed dezinformacjg i fatszywymi tresciami. Z kolei wsparcie dzieci i
miodziezy przypomina, ze odpornosc spoteczna powinna obejmowac takze tych, ktorzy

sg zalezni od dorostych i szczegdlnie wrazliwi na chaos organizacyjny i emocjonalny.

Pojedyncze odpowiedzi dotyczgce wsparcia senioréw oraz rozwoju wolontariatu i
lokalnego zaangazowania rowniez sg znaczgce, cho¢ mniej liczne. Mogg wynikac z tego,
ze respondenci czesciej wpisywali te watki w szersze kategorie, takie jak wsparcie grup
narazonych, integracja czy wspoétpraca sgsiedzka. Nie zmienia to faktu, ze pokazujg one
potrzebe budowania trwatej bazy aktywnosci obywatelskiej, a wiec nie tylko reagowania

na kryzysy, ale tez wzmacniania codziennej kultury wzajemnej pomocy.

Catosc¢ rozktadu odpowiedzi pokazuje, ze mieszkancy rozumiejg odpornos¢ spoteczng
szeroko: jako potgczenie gotowosci kryzysowej, bezpieczenstwa, zdrowia, wspotpracy,
komunikacji i wsparcia dla grup bardziej narazonych. Nie wskazujg jednego
dominujgcego rozwigzania, lecz raczej zestaw komplementarnych kierunkéw dziatania.
To bardzo wazne, bo oznacza, ze dobry projekt nie powinien ograniczac sie do jednego
tematu, np. tylko pierwszej pomocy albo tylko komunikacji. Powinien tgczyc¢ kilka

elementow w spdjny program wzmacniania lokalnej odpornosci.

Z perspektywy projektowej wyniki tej sekcji mozna przetozyé na trzy gtéwne kierunki
dziatan: po pierwsze, szkolenia i cwiczenia przygotowujgce mieszkancow do reakcji
kryzysowej; po drugie, dziatania integracyjne i komunikacyjne wzmacniajgce wspotprace
miedzy ludzmi i instytucjami; po trzecie, wsparcie grup najbardziej narazonych,

zwtaszcza seniorow, osob z niepetnosprawnosciami i dzieci. Taka struktura pozwoli
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odpowiedzie¢ zaréwno na potrzeby wiekszosci badanych, jak i na potrzeby grup

wymagajgcych szczegolnej uwagi.

Tabela 19. Najpilniejsze obszary dziatan wskazane przez respondentéw
Obszar dziatan Liczba %

wskazan respondentéw

el i
e
i
e s e s |

Komunikacja miedzy mieszkancami i instytucjami [

Wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami i innych i 7,7%

grup szczegolnie narazonych

Integracja mieszkancow oraz komunikacja z 1,9%

instytucjami

Rozwdj wolontariatu i lokalnego zaangazowania 1 1,9%

Procent obliczony od tgcznej liczby respondentow (n=52); suma przekracza 100%, gdyz

mozna byto wybrac do 3 odpowiedzi.
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Whiosek koncowy

Wyniki tej sekcji pokazujg, ze mieszkancy oczekujg przede wszystkim dziatan
praktycznych, a nie deklaratywnych. Najwiekszg wage przywigzujg do przygotowania na
kryzys, bezpieczenstwa i zdrowia, ale rownie mocno akcentujg wspotprace sgsiedzka,
komunikacje oraz troske o osoby najbardziej narazone. To oznacza, ze projekt powinien
by¢ zbudowany wokot potgczenia edukaciji, integracji i wsparcia grup wrazliwych, a nie

wokot jednego, waskiego tematu.

6.8. Gotowos¢ do wspoétpracy i zaangazowania

Wyniki dotyczgce gotowosci do wspétpracy pokazujg bardzo wazny zaséb spoteczny,
ktory w praktyce moze stac sie jednym z filarow przysztego partnerstwa. tgcznie 35
0s6b, czyli 67,3% respondentow, wyrazito gotowos¢ zaangazowania sie w dziatania na
rzecz budowania odpornosci spotecznej. To wynik wyraznie wysoki, zwtaszcza jesli
pamietaé, ze badanie dotyczyto nie ogdlnej deklaracji sympatii wobec idei, lecz gotowosci
do konkretnego wspotuczestnictwa w dziataniach wymagajgcych czasu, energii i
obecnosci. Innymi stowy, nie jest to jedynie poparcie ,w teorii”, ale sygnat realnej

otwartosci na praktyczne wspotdziatanie.

Taki poziom deklarowanej gotowosci ma duze znaczenie diagnostyczne. Pokazuje, ze w
spotecznosci istnieje nie tylko Swiadomos¢ problemow, ale réwniez zasob ludzi, ktorzy
chcg na te problemy odpowiadac wspolnie z innymi. W projektach lokalnych jest to jeden
Z najcenniejszych kapitatéw: bez niego nawet dobrze zaprojektowane dziatania pozostajg
martwe, a z nim mozliwe staje sie tworzenie grup roboczych, sieci wsparcia, lokalnych
animatoréw i wolontariuszy. W tym sensie wynik 67,3% nalezy traktowac¢ jako bardzo

dobrg podstawe do budowy dalszych etapow pracy partnerskiej.

Szczegolnie wazne jest to, ze gotowos¢ ta nie ma charakteru abstrakcyjnego.
Respondenci nie odpowiedzieli po prostu ,tak” na pytanie o udziat, ale wskazali
konkretne formy zaangazowania, co pozwala odczytaé ich preferencje i potencjalne role
w projekcie. Najczesciej deklarowano udziat w warsztatach i szkoleniach — 20 wskazan,
czyli 38,5% respondentéw, oraz pomoc sgsiedzkg w sytuacjach trudnych — réwniez 20
wskazan, czyli 38,5%. To dwa réwnorzedne, ale rozne typy zaangazowania. Pierwszy

ma charakter edukacyjny i rozwojowy, drugi — relacyjny i wspélnotowy. Razem pokazuja,
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ze mieszkancy chcg jednoczesnie zdobywac wiedze i praktycznie jg stosowac w

otoczeniu bliskim, codziennym, sgsiedzkim.

Na kolejnym miejscu znalazto sie wsparcie wolontariackie — 15 wskazan, czyli 28,8%. To
oznacza, ze niemal co trzeci respondent jest gotow wtgczy¢ sie w dziatania wymagajgce
bardziej systematycznej pomocy innym. W warunkach gminy wiejskiej jest to bardzo
wartosciowy wynik, bo wolontariat nie powstaje sam z siebie — wymaga zaufania,
przyktadu, dobrej organizacji i sensu dziatania. Dobrze zaprojektowany projekt moze ten
potencjat uruchomic¢, zwtaszcza jesli zaoferuje jasne role, krétkie formy wsparcia i

konkretne zadania.

Wspodtorganizowanie lokalnych dziatan informacyjnych wybrato 11 oséb, czyli 21,2%, a
dzielenie sie wtasng wiedzg lub doswiadczeniem — 10 osoéb, czyli 19,2%. Te odpowiedzi
pokazujg wyraznie, ze czes¢ mieszkancow chce by¢ czyms wiecej niz uczestnikami —
chce wspoéttworzy¢ proces informowania i edukowania innych. To bardzo wazny sygnat,
poniewaz dziatania informacyjne sg skuteczniejsze wtedy, gdy pochodzg od os6b
znanych, rozpoznawalnych i zakorzenionych lokalnie. Wtasnie tacy mieszkancy mogg

pemic role ,mostu” miedzy instytucjami a spotecznoscia.

Najmniej wskazan uzyskat udziat w grupie roboczej lub partnerstwie lokalnym — 6 os6b,
czyli 11,5%. Jest to zrozumiate, bo ten typ zaangazowania wymaga najwiekszej
regularnosci, odpowiedzialnosci i czasu. Nie nalezy jednak traktowac tego wyniku jako
stabosci. Wrecz przeciwnie: w skali catej proby 6 osob gotowych do pracy w bardziej
formalnej strukturze to bardzo cenna baza organizacyjna. To wiasnie z takich osob
mozna budowacé trzon zespotu sterujgcego projektem, grupe inicjatywng lub lokalny

komitet wsparcia.

Na szczegdblne podkreslenie zastuguje gotowosc¢ do przekazywania wiedzy i umiejetnosci
innym mieszkancom. DziewieC osOb zadeklarowato jg bez zastrzezen, a 21 osob
wskazato, ze sg gotowe, ale potrzebujg wsparcia i materiatéw. Lgcznie daje to 30
respondentéw, czyli 57,7% badanych. To bardzo wazna przestanka dla budowy trwatego
partnerstwa, poniewaz pokazuje, ze spotecznosc nie tylko chce uczestniczy¢, ale tez ma
potencjat do stania sie zrédtem wiedzy dla innych. Jednoczesnie wyrazne zastrzezenie

,potrzebuje wsparcia i materiatdbw” méwi nam cos istotnego: ludzie sg otwarci, ale nie
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chcg by¢ zostawieni sami sobie. Potrzebujg prostych narzedzi, jasnych komunikatow,

scenariuszy dziatan i pewnosci, ze ich zaangazowanie bedzie dobrze wykorzystane.

Z perspektywy jakosciowej odpowiedzi te budujg obraz spotecznosci, ktéra nie jest
bierna, ale potrzebuje katalizatora. Mieszkancy sg gotowi dziatac, jesli zobaczg sens,
konkret i organizacyjne wsparcie. Najbardziej pozgdane sg formy bezposrednie,
praktyczne i osadzone w relacji: szkolenie, pomaganie sgsiadom, udziat w wolontariacie,
wspotorganizowanie lokalnych spotkan. To oznacza, ze projekt powinien unika¢ zbyt
formalnych lub abstrakcyjnych schematow dziatania, a zamiast tego stawiaC na mate,

czytelne kroki, ktére mozna tatwo podjgc.

W odpowiedziach otwartych i wyborach deklarowanych form zaangazowania widac¢ takze
wazng ceche lokalnej mobilizacji: che¢ dziatania jest silniej zwigzana z praktykg niz z
instytucjonalnosciag. Mieszkancy chetnie biorg udziat w szkoleniach, pomagajg sgsiadom,
wspierajg wolontaryjnie i dzielg sie wiedzg, ale rzadziej deklarujg wejscie w formalne
grupy robocze. Oznacza to, ze projekt powinien zapraszac do dziatania réznymi
drzwiami: jednych przez szkolenia, innych przez pomoc sgsiedzkg, jeszcze innych przez
krotkie zadania informacyjne lub wolontariackie. Tylko wtedy uda sie wykorzystaé

szerokag, ale zroznicowang gotowos$¢ mieszkancow.

Tabela 20. Gotowos$¢ do zaangazowania sie w budowanie odpornosci spotecznej
Odpowiedz Liczba % respondentéw

Tak 11 21,2%
Raczej tak 24 46,2%
Trudno powiedzie¢ 11 21,2%
Raczej nie 3 5,8%
Nie 2 3,8%

Procent obliczony od tgcznej liczby respondentéw (n=52); suma przekracza 100%.
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Tabela 21. Deklarowane formy zaangazowania
Forma zaangazowania Liczba %

wskazan respondentéw

Udziat w warsztatach i szkoleniach 20
20

Pomoc sasiedzka w sytuacjach trudnych

Wsparcie wolontariackie 15 28,8%
11

Wspoétorganizowanie lokalnych dziatan 21,2%

informacyjnych

Dzielenie si¢ swoja wiedza lub 10 19,2%

doswiadczeniem

Udziatl w grupie roboczej / partnerstwie 6 11,5%

lokalnym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 22. Gotowos¢ do przekazywania wiedzy i umiejetnosci innym
Odpowiedz Liczba % respondentéw

Tak, bezwarunkowo 9
Tak, ale potrzebuje wsparcia i materiatéw 21 40,4%
[ 10

17,3%

T
Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

9,6%

19,2%
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Whiosek koncowy

Wyniki tej sekcji pokazujg, ze spotecznosc dysponuje bardzo waznym kapitatem:
gotowoscig do dziatania, uczenia sie i wspierania innych. Najsilniej wybrzmiewa potrzeba
dziatan praktycznych, sgsiedzkich i edukacyjnych, a nie formalnych czy odlegtych od
codziennego zycia. To oznacza, ze projekt partnerski ma solidng baze spoteczng, ale
musi jg odpowiednio uruchomié — przez jasne zaproszenie do dziatania, proste formy
udziatu, wsparcie materiatowe i mozliwosc¢ stopniowego wchodzenia w bardziej aktywng

role.

6.9. Odpowiedzi otwarte

Odpowiedzi otwarte stanowig wazne uzupetnienie danych liczbowych, poniewaz
pokazujg nie tylko, co mieszkancy uznajg za istotne, ale réwniez jak to uzasadniajq i
jakie rozwigzania uwazajg za najbardziej sensowne. W tej czesci badania wyraznie
widac¢, ze mieszkancy myslg o odpornosci spotecznej przede wszystkim w kategoriach
praktycznych: jako zdolnosci do dziatania, wspétpracy, wzajemnego wsparcia i szybkiego
reagowania w sytuacji zagrozenia. Ilch wypowiedzi nie sg przypadkowe ani rozproszone
— uktadajg sie w kilka bardzo spojnych kierunkéw tematycznych, ktére mocno

potwierdzajg wczesniejsze wyniki ilosciowe.

Najsilniej wybrzmiewa postulat edukaciji, szkolen i éwiczen praktycznych.
Respondenci wielokrotnie wskazywali na potrzebe szkolen z pierwszej pomocy,
warsztatdow z zachowania w sytuacjach kryzysowych, ¢wiczen osiedlowych,
przygotowania mieszkancéw do reakcji na awarie i zagrozenia oraz prostych,
praktycznych form uczenia sie. To bardzo wazny sygnat, poniewaz pokazuje, ze
mieszkancy nie oczekujg wytgcznie informaciji, lecz przede wszystkim mozliwosci
przec¢wiczenia konkretnych dziatain. W ich rozumieniu odporno$¢ spoteczna nie powstaje
przez samg deklaracje gotowosci, ale przez regularne ¢wiczenie zachowan, ktore pdzniej
moga by¢ uzyte w realnym kryzysie. Takie podejscie swiadczy o wysokiej Swiadomosci

praktycznego wymiaru bezpieczenstwa.

Drugim bardzo wyraznym nurtem jest potrzeba lepszej komunikaciji, integracji i
odbudowy wiezi sasiedzkich. W odpowiedziach pojawiajg sie sformutowania dotyczgce

potrzeby wiekszej liczby spotkan, rozmdéw, wzmacniania zaufania, wspétpracy i
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wspoélnego dziatania. Mieszkancy wprost wskazujg, ze problemem nie jest tylko brak
wiedzy, ale takze stabe relacje miedzy ludzmi i niedostateczny przeptyw informacji. Wiele
odpowiedzi mozna odczytac jako apel o odbudowanie lokalnej wspdlnoty, w ktorej ludzie
nie tylko mieszkajg obok siebie, ale tez wiedzg, do kogo zwrdcic sie o pomoc, potrafig ze
sobg rozmawiac i wspolnie reagowac. To szczegodlnie cenne, bo pokazuje, ze
bezpieczenstwo jest tu rozumiane szerzej niz tylko jako zbiér procedur — jako efekt

zaufania i wiezi spotecznych.

Trzeci wazny obszar to obawy zwigzane z duzymi zagrozeniami zewnetrznymi i
infrastrukturalnymi. W wypowiedziach pojawiajg sie wojna, powodzie, kleski naturalne,
dezinformacja, awarie pradu, wody i internetu, a takze rosngce koszty zycia. To
pokazuje, ze mieszkancy postrzegajg kryzys jako zjawisko realne i wielowymiarowe, nie
ograniczajgce sie do jednego rodzaju zagrozenia. Szczegolnie czesto w odpowiedziach
powraca motyw wojny i powodzi, co moze wynika¢ zarowno z aktualnego kontekstu
spotecznego, jak i z lokalnej pamieci zagrozen. Jednoczesnie czesc respondentow tgczy
te obawy z konkretnymi potrzebami: przygotowaniem procedur kryzysowych, organizacjg
szkolen, utworzeniem miejsc schronienia, doposazeniem OSP czy zabezpieczeniem
podstawowych zasobdéw. Widac tu wyraznie, ze mieszkancy nie poprzestajg na leku, ale

prébujg przetozyé go na propozycje dziatan.

W odpowiedziach pojawia sie tez silny watek wsparcia dla oséb najbardziej
narazonych. Respondenci piszg o seniorach, osobach samotnych, osobach z
problemami zdrowotnymi lub spotecznymi, a takze o osobach wykluczonych i bezradnych
zyciowo. To bardzo wazne, poniewaz pokazuje, ze mieszkancy dostrzegajg, iz
odpornos¢ spoteczna nie jest rowna dla wszystkich — zalezy od wieku, stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sieci wsparcia i dostepu do informaciji. Cze$¢ wypowiedzi wskazuje
wrecz na potrzebe budowania rozwigzan szytych na miare: kontaktu, pomocy
sgsiedzkiej, prostych procedur i miejsc bezpiecznych, do ktérych mozna sie zwréci¢ w
razie zagrozenia. Taki sposéb myslenia swiadczy o duzej dojrzatosci spotecznej i

empatii.

Na szczegdlng uwage zastugujg odpowiedzi odnoszgce sie do potrzeby lokalnych
lideréw i jasnych procedur. Respondenci wskazujg, ze potrzebna jest nie tylko wiedza

mieszkancow, ale takze osoby, ktére potrafig organizowac innych, podejmowac decyzje i
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koordynowac¢ dziatania. Pojawia sie takze postulat stworzenia krotkich, praktycznych
procedur kryzysowych oraz bezpiecznych miejsc na czas zagrozenia. To bardzo istotne,
poniewaz pokazuje, ze mieszkancy nie oczekujg wytgcznie ogolnych haset, lecz
konkretnych narzedzi organizacyjnych. W ich wypowiedziach bezpieczenstwo nie jest
stanem abstrakcyjnym, ale czyms, co powinno by¢ przygotowane, opisane i mozliwe do

natychmiastowego uruchomienia.

Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze odpowiedzi otwarte potwierdzajg wyniki
wczesniejszych pytan liczbowych. To samo, co pojawiato sie w skali i wyborach
zamknietych — potrzeba szkolenia, komunikacji, wspotpracy, wsparcia dla grup
narazonych i wzmocnienia OSP — wraca tu w formie bardziej osobistej, konkretniejszej i
czesto bardziej emocjonalnej. Dzieki temu analiza jakosciowa nie tylko uzupetnia liczby,
ale nadaje im sens. Pokazuje, ze za odpowiedziami kryjg sie realne doswiadczenia:
obawy przed wojng, niepewnos¢ wobec awarii, troska o starszych sgsiadéw, potrzeba

wiekszej wspolnoty i poczucie, ze nie wszystko dziata tak, jak powinno.

Jednoczesnie w odpowiedziach wida¢ cos bardzo waznego dla projektu: gotowos¢ do
wspolnego szukania rozwigzan. Respondenci nie ograniczajg sie do opisu problemédw.
Proponujg szkolenia, warsztaty, integracje, wzmacnianie liderow, budowanie procedur,
miejsca schronienia i lepszg wspotprace z instytucjami. To oznacza, ze spotecznosé nie
jest bierna ani wylgcznie krytyczna — ma wtasne pomysty i oczekiwania wobec dziatan,
ktére mogg by¢ punktem wyjscia do partnerstwa. W praktyce mozna powiedzie¢, ze
odpowiedzi otwarte pokazujg nie tylko potrzeby, ale tez kierunek lokalnej energii

spotecznej.
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Tabela 23. Wybrane odpowiedzi otwarte respondentéw dotyczace dziatan zwiekszajacych
odpornos¢ spoteczng
Lp. Tresé odpowiedzi

Szkolenia i ¢wiczenia praktyczne.
Zacie$nianie wspotpracy lokalnej.

Rozwdj lokalnych lideréw.

=
°
2
0.
®
=
o
O
()]
)

5 Osiedlowe ¢wiczenia pierwszej pomocy.

Praktyczne umiejetnosci, edukacja i szkolenia.

\‘

Szkolenia lokalnych lideréw.
Doposazenie jednostek OSP.

Budowanie wiezi sgsiedzkich i wolontariatu.

'_\

VB Szkolenia z pierwsze] pomocy.
Wzmocnienie lokalnej infrastruktury: energia, woda, transport.

Edukacja mieszkancow w zakresie postepowania w sytuacjach kryzysowych.

SN
w

Powstanie miejsca schronienia z zywnoscig, lekami, wodg pitng i agregatami.

H

) = [N N w N [
~ o

Bezposrednia komunikacja publiczna z miastem powiatowym.

(IS Polepszenie opieki zdrowotne;.

N

rédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 24. Wybrane odpowiedzi na pytanie o najwieksze wyzwania spotecznosci lokalnej
Lp. Tres¢ odpowiedzi

Zeby ludzie wiecej ze sobg rozmawiali.
Zagrozenie wojng, kleski naturalne, dezinformacja.
Integracja mieszkancow.

Rosngce koszty zycia, starzenie sie spoteczenstwa, problemy infrastrukturalne i

stabsze wiezi spoteczne.

Wiecej komunikaciji, spotkan i zaufania.
Integracja i wspotpraca miedzy mieszkancami.
Kryzys wojenny i kryzysy powodziowe.
Poprawa dostepu do lekarza.

Edukacja mieszkancow oraz wybér liderow.

(0B Zaangazowanie i wiedza mieszkancow.

(B8 \Wzmocnienie sgsiedzkiej integracji.
Spadek demograficzny, wojna, powodzie.

Wykluczenie spoteczne i bezradnos¢ zyciowa samotnych oséb z problemem
alkoholowym.

sobie z nimi radzi¢.

Zbudowanie procedur kryzysowych i przygotowanie miejsc bezpiecznych w
sytuacji kryzysowe.

Szkolenia dla 0séb dorostych, aby wszyscy byli $wiadomi zagrozen i wiedzieli, jak

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Whiosek koncowy

Odpowiedzi otwarte potwierdzajg, ze mieszkancy widzg odpornos¢ spoteczng jako
pofgczenie wiedzy, relacji, organizacji i troski 0 osoby najbardziej narazone. Najmocniej
wybrzmiewa potrzeba praktycznych szkolen, lepszej komunikacji, integracji sgsiedzkie;,
wzmocnienia OSP i stworzenia prostych procedur na czas kryzysu. To nie sg
przypadkowe opinie, lecz spdjny obraz lokalnych oczekiwan, ktory bardzo wyraznie

wskazuje kierunek dalszych dziatan projektowych.

6.10. Podsumowanie rozdziatu

Rozdziat 6 pokazuje, ze mieszkancy Gminy Dzierzgon dostrzegajg zarowno zasoby, jak i
braki potrzebne do budowania odpornos$ci spotecznej. Najmocniej wybrzmiewa potrzeba
praktycznego przygotowania do kryzysow, lepszej komunikacji, wspotpracy sgsiedzkiej

oraz wsparcia oséb najbardziej narazonych.

Wyniki ankiety wskazujg, ze spotecznos¢ ma juz wazne oparcie w postaci OSP,
lokalnych liderow, oséb z umiejetnosciami pierwszej pomocy i aktywnych organizacji, ale
stabiej rozpoznaje zasoby logistyczne, techniczne i komunikacyjne. Jednoczesnie
mieszkancy bardzo jasno widzg deficyty: brak przygotowania do awarii infrastruktury,
niedobdr praktycznych umiejetnosci, zbyt stabg komunikacje i wspoétprace oraz

niewystarczajgce ¢wiczenia i szkolenia.

Szczegolnie wazne jest to, ze respondenci potrafig wskazac grupy najbardziej narazone
w Kryzysie, przede wszystkim seniorow, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
przewlekle chore, samotne, ubogie, dzieci, mtodziez i osoby wykluczone cyfrowo.
Réwnoczesnie deklarujg wysokg gotowosé do dziatania: 67% badanych chce sie
angazowac, gtownie w warsztaty, pomoc sgsiedzkg, wolontariat i przekazywanie wiedzy

innym.

Odpowiedzi otwarte potwierdzajg dane liczbowe i dodajg im gtebi: mieszkancy
najczesciej mowig o potrzebie szkolenh, ¢wiczeh praktycznych, integracji, lepszej
komunikacji, doposazenia OSP, prostych procedur kryzysowych i troski 0 osoby
szczegolnie narazone. Caty rozdziat prowadzi wiec do jednego gtéwnego wniosku:
spotecznos¢ ma potencjat i motywacje, ale potrzebuje uporzgdkowanego wsparcia, aby

ten potencjat przeku¢ w realne dziatanie.
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7. Wyniki warsztatu diagnostycznego

Warsztat diagnostyczny stanowit jakosciowe dopetnienie procesu badawczego
rozpoczetego ankietg internetowg i analizg danych zastanych. Jego zasadniczym celem
byto wspdlne zweryfikowanie, doprecyzowanie i zhierarchizowanie wnioskow ptyngcych z
wczesniejszych etapow diagnozy, a takze wydobycie tych aspektéw lokalnej odpornosci
spotecznej, ktére pozostajg niewidoczne w badaniu ilosciowym, takich jak relacje,
zaufanie, sieci wspotpracy, nieformalne kanaty pomocy oraz gotowos$¢ do dziatania.
Spotkanie zostato zaprojektowane jako intensywna, dwugodzinna sesja robocza,
umozliwiajgca jednoczesne zebranie materiatu do opisu zasobow, luk, priorytetow i

rekomendacji.

W warsztacie udziat wzieto 15 osob, reprezentujgcych zréznicowane srodowiska i role
lokalne: byta prezes KGW z Budzisza, softysi z Budzisza i Zutawki, zarzad OSP z
Zutawki, wiceprzewodniczgca Rady Gminy Dzierzgon, specjalista ds. rozwoju obszaréw
wiejskich z Pomorskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego, prezes Dzierzgonskiej
Spoétdzielni Animaciji oraz pozostali mieszkancy. Taki sktad zapewnit potgczenie
perspektywy spotecznej, instytucjonalnej i obywatelskiej, a zarazem umozliwit rozmowe z
udziatem osob, ktére dysponujg wiedzg o funkcjonowaniu gminy na poziomie formalnym i

nieformalnym.

7.1. Przebieg spotkania

Warsztat odbyt sie 19 czerwca 2026 roku w Zutawce Sztumskiej 25 i trwat od godziny
16.00 do 18.00. Zostat zorganizowany jako kontynuacja wczesniejszego etapu diagnozy,
zgodnie z zatozeniem, Ze ankieta internetowa dostarcza szerokiego obrazu tendencji,
natomiast spotkanie bezposrednie pozwala uchwyci¢ lokalne znaczenia, interpretacje i
priorytety. W zaproszeniu i scenariuszu podkreslano, ze warsztat stuzy wspélnej analizie
wynikow ankiety, rozpoznaniu zasobdw, Iuk i potrzeb oraz wypracowaniu kierunkow

dalszych dziatann wzmacniajgcych odpornos¢ spoteczng i wspétprace lokalng.

Struktura spotkania byta $cisle uporzgdkowana i podporzgdkowana logice diagnozy. W
pierwszej czesci uczestnicy zostali wprowadzeni w cel spotkania i zasady pracy,
nastepnie omowiono najwazniejsze wyniki ankiety, po czym przeszli do trzech blokéw

roboczych: mapowania zasobow, identyfikacji luk i wyzwan oraz wyfaniania priorytetéw
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dziatania. Kohcowa czes¢ spotkania poswiecona byta sformutowaniu wnioskow
organizacyjnych i partnerskich oraz podsumowaniu catego procesu. Taki uktad pozwolit

zachowac przejrzystosc, a jednoczesnie maksymalnie wykorzysta¢ ograniczony czas.

Metodyka warsztatu opierata sie na pracy z karteczkami w trzech kolorach, grupowaniu
odpowiedzi na flipchartach, selekcji i porzgdkowaniu watkéw tematycznych oraz kroétkiej
dyskusji po kazdej czesci zadania. W scenariuszu przewidziano rowniez rundke
koncowa, w ktorej kazda osoba miata dokonczy¢ zdanie: ,Ja moge wniesc i
potrzebuje...”, co miato pomdc wydoby¢ nie tylko gotowos¢ do dziatania, ale i warunki jej
uruchomienia. Rozwigzanie to miato szczegdlne znaczenie diagnostyczne, poniewaz

pozwalato uchwyci¢ relacje miedzy potencjatem a potrzebg wsparcia.

7.2. Najwazniejsze wnioski z analizy ankiet

Warsztat potwierdzit zasadnicze wnioski ptyngce z badania ankietowego i nadat im
dodatkowg gtebie interpretacyjng. W szczegdlnosci uczestnicy zgodzili sie, ze jednym z
najistotniejszych probleméw pozostaje staba komunikacja i niewystarczajgcy przeptyw
informaciji, zaréwno wewnatrz spotecznosci, jak i miedzy mieszkancami a instytucjami. To
potwierdzato dane ankietowe, w ktorych obszar ten nalezat do najczesciej wskazywanych
deficytow i priorytetow. W wypowiedziach warsztatowych komunikacja byta rozumiana

nie jako dodatek do dziatan, lecz jako warunek ich skutecznosci.

Drugim silnie potwierdzonym wnioskiem byt brak praktycznej wiedzy i umiejetnosci
mieszkancow. Uczestnicy podkreslali potrzebe szkolen, éwiczen i prostych narzedzi
dziatania w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza w zakresie pierwszej pomocy,
przygotowania do awarii oraz reagowania na zagrozenia naturalne i spoteczne. Warsztat
wzmocnit wiec wniosek, ze potrzeba edukacji nie ma charakteru abstrakcyjnego, lecz jest

mocno osadzona w lokalnym doswiadczeniu i poczuciu nieprzygotowania.

Wyniki warsztatu potwierdzity rowniez wysokie znaczenie OSP, sottyséw, liderow
lokalnych oraz os6b spotecznie zaangazowanych jako podstawowych nosnikow
potencjatu odpornosciowego gminy. Jednoczes$nie uczestnicy wskazywali, ze zasoby te
$g nierdwno rozpoznane i nierbwno wykorzystywane. Z perspektywy analitycznej wazne
jest wiec nie tylko to, ze zasoby istniejq, ale takze to, w jakim stopniu sg widoczne dla

mieszkancow i zdolne do wspétdziatania. Tym samym warsztat potwierdzit teze, ze
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odpornosc¢ spoteczna w badanym srodowisku opiera sie na relacjach i koordynacji, a nie

wytgcznie na formalnych strukturach.

7.3. Mapa zasobow

Mapa zasobow wypracowana podczas warsztatu ukazata wyrazng hierarchie lokalnych
punktéw oparcia. Najmocniej wybrzmiata rola OSP i stowarzyszen OSP, ktoére zostaty
zapisane jako centralny zasob ratowniczy i organizacyjny. Réwnolegle wskazywano na
KGW, sottyséw, kluby seniora, MOPS, policje, Urzad Miejski i Gminy, Mtodziezowg
Rade, osrodek zdrowia, szkoty, sztab zarzgdzania kryzysowego oraz przedsiebiorstwo
wodociggowe i kanalizacyjne. Tak szeroki katalog pokazuje, ze uczestnicy myslg o
zasobach nie tylko w kategoriach bezpieczenstwa sensu stricto, ale jako o catym

lokalnym ekosystemie podmiotow zdolnych do reagowania i wspierania mieszkancéw.

W warstwie personalnej bardzo wyraznie wskazywano ludzi petnigcych funkcje publiczne
i spoteczne: radnych, sottyséw, burmistrza oraz osoby zwigzane z OSP. To wazny wynik,
poniewaz pokazuje, ze w lokalnym rozumieniu odpornos¢ nie jest anonimowa, lecz
opiera sie na konkretnych osobach, ktére mozna rozpoznac¢, zwota¢ i uruchomié. W takim
ujeciu liderzy nie sg jedynie reprezentantami instytucji, ale realnymi weztami sieci

spotecznej.

Na poziomie materialnym i infrastrukturalnym uczestnicy wskazywali przede wszystkim
sprzet, schron, miejsce oraz komunikacje. W tym obszarze pojawity sie takze odniesienia
do internetu spotecznosciowego i Facebooka jako narzedzia przekazywania informac;ji.
Mapa zasobow odstonita zatem dualny charakter lokalnego potencjatu: z jednej strony
obecne sg silne zasoby spoteczne i instytucjonalne, z drugiej — wyrazna potrzeba ich
lepszego skomunikowania, wyposazenia i osadzenia w praktycznych procedurach

dziatania.

7.4. Mapa luk i wyzwan

Mapa luk i wyzwanh potwierdzita, ze najpowazniejsze deficyty sg zwigzane z zasobami
technicznymi, zapleczem bezpieczenstwa, komunikacjg i wiedzg. W obszarze ,sprzet”
pojawiaty sie przede wszystkim hasta dotyczgce jego braku, a takze potrzeby
doposazenia lokalnych podmiotéw w narzedzia niezbedne do dziatania w kryzysie.

Wskazania te korespondowaty z wcze$niejszymi wynikami ankiety, w ktorych mieszkancy
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sygnalizowali niedostatek zasobdw potrzebnych do organizacji pomocy i reagowania na

awarie.

Bardzo silnie wybrzmiat réwniez temat schronu lub bezpiecznego miejsca schronienia.
Uczestnicy wielokrotnie powracali do potrzeby istnienia obiektu, ktéry mogtby petnic
funkcje zabezpieczenia w sytuacjach nadzwyczajnych. Pokazuje to, ze pojecie
bezpieczenstwa w lokalnej percepcji ma wymiar konkretny i materialny, a nie jedynie
symboliczny. Brak schronienia byt postrzegany jako luka szczegodlnie powazna, poniewaz

odnosit sie do najprostszej, ale fundamentalnej potrzeby ochrony ludzi.

W obszarze komunikacji uczestnicy wskazywali na brak komunikacji, brak doktadnych
informacji oraz brak bezposredniej informacji o zagrozeniu. Wypowiedzi te wskazujg, ze
problemem nie jest jedynie dostepnos¢ kanatdéw informacyjnych, ale réwniez jakosé,
precyzja i szybkosc przekazu. Komunikacja zostata wiec rozpoznana jako element
krytyczny dla odporno$ci spotecznej, bez ktérego inne dziatania mogg okazac sie

nieskuteczne.

W grupie ,wiedza” akcentowano brak wiedzy i potrzebe wiekszej Swiadomosci
mieszkancow. Uczestnicy wskazywali, ze bez podstawowej orientacji w zagrozeniach i
sposobach reagowania trudno oczekiwac skutecznej wspétpracy, odpowiedzialnosci i
solidarnosci. W efekcie mapa luk pokazata cztery centralne obszary wymagajace
interwenciji: sprzet, schron, komunikacje i wiedze. Ich uktad bardzo dobrze wspotgrat z
analizg ankietowg, ale zarazem zostat doprecyzowany poprzez konkretne przyktady i

lokalne uzasadnienia.

7.5. Priorytety wypracowane wspodlnie

W toku warsztatu udato sie wytoni¢ zestaw wspolnych priorytetdéw, ktére mozna uznac za
najwazniejsze kierunki dalszych dziatan. Najwyzej uplasowata sie potrzeba praktycznych
szkolen, ¢wiczen i edukacji mieszkancow, zwtaszcza w zakresie pierwszej pomocy,
zachowan kryzysowych i przygotowania do awarii. Uczestnicy traktowali ten obszar jako

podstawowy, poniewaz wiasnie tu tgczy sie wiedza, umiejetnosci i gotowos¢ do dziatania.

Drugim priorytetem byta komunikacja — zaréwno miedzy mieszkancami, jak i miedzy
mieszkancami a instytucjami. To wskazanie ma znaczenie strategiczne, poniewaz bez

dobrego przeptywu informacji trudno budowac jakgkolwiek wspolng reakcje.
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Trzecim priorytetem stato sie wzmocnienie wspotpracy lokalnej i sgsiedzkiej, rozumiane;
jako zdolnos¢ do wzajemnego wsparcia, koordynaciji i wspdlnego rozwigzywania

problemow.

Czwarty wazny obszar dotyczyt wsparcia osob najbardziej narazonych, w tym seniorow,

0s6b z niepetnosprawnosciami i oséb samotnych.

Pigtym kierunkiem byto doposazenie i wzmocnienie OSP oraz przygotowanie zaplecza
kryzysowego, w tym miejsc i procedur pozwalajgcych reagowac w sytuacjach

szczegolnych.

7.6. Wnioski organizacyjne i partnerskie

Warsztat jednoznacznie pokazat, ze dalsze dziatania powinny by¢ budowane w logice
partnerstwa, regularnosci i wykorzystania istniejgcych zasobow lokalnych. Uczestnicy
wskazywali na potrzebe statej wspoétpracy miedzy instytucjami, organizacjami i osobami
Zaangazowanymi spotecznie, a takze na koniecznos¢ jasnego podziatu rol i
odpowiedzialnosci. Szczegodlne znaczenie przypisano OSP, sottysom, radnym, KGW,
szkotom oraz przedstawicielom samorzgdu, poniewaz to wtasnie te podmioty tworzg

lokalny potencjat zdolny do przekucia diagnozy w dziatanie.

Istotnym wnioskiem byta rowniez potrzeba stworzenia czytelnych kanatéw komunikacji i
cyklicznych spotkan roboczych. Uczestnicy sygnalizowali, Zze gotowos$¢ do dziatania
istnieje, lecz wymaga organizacyjnego uporzgdkowania, prostych form udziatu i jasno
okreslonych oczekiwan. Oznacza to, ze przyszty projekt powinien tgczy¢ komponent
edukacyjny, organizacyjny i animacyjny, a nie ogranicza¢ sie do jednorazowych

wydarzen.

Wypowiedzi warsztatowe ujawnity takze, ze partnerstwo powinno opierac sie na
zasobach, ktére juz istniejg w gminie, zamiast tworzy¢ rozwigzania catkowicie od zera.
Taka perspektywa wzmacnia lokalne poczucie sprawczosci i zaktada, ze
najskuteczniejsze dziatania wyrastajg z rozpoznania tego, co mieszkancy juz maja, oraz
tego, co mozna wspolnie uruchomic¢. Witasnie dlatego warsztat byt nie tylko etapem
diagnozy, ale réwniez ¢wiczeniem w budowaniu wspolnotowego sposobu myslenia o

bezpieczenstwie.
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7.7. Podsumowanie rozdziatu

Warsztat diagnostyczny potwierdzit i pogtebit najwazniejsze wnioski ptyngce z ankiety,
jednoczesnie ujawniajgc lokalne znaczenia, relacje i napiecia, ktorych badanie ilosciowe
nie mogto w petni uchwycic. Uczestnicy bardzo wyraznie wskazali na potrzebe
praktycznego przygotowania do kryzysu, poprawy komunikacji, lepszej wspotpracy,
wzmocnienia OSP, rozwijania lokalnych liderow oraz troski o grupy najbardziej narazone.
Jednoczesnie warsztat pokazat, ze w gminie istnieje realny potencjat partnerski, ktérego
uruchomienie wymaga uporzgdkowania, jasnych rél i dalszej pracy nad wspolnym

jezykiem dziatania.

8. Analiza problemoéw i potrzeb

Analiza problemow i potrzeb stanowi synteze materiatu zebranego w trzech
komplementarnych etapach procesu diagnostycznego: analizy danych zastanych
(rozdziaty 4-5), badania ankietowego (rozdziat 6) oraz warsztatu diagnostycznego z
udziatem lokalnych lideréw i przedstawicieli instytucji (rozdziat 7). Zbiezno$¢ wskazan z
réznych zrodet byta kluczowym kryterium wyodrebnienia poszczegolnych probleméw —
tylko te zjawiska, ktore pojawiaty sie w co najmniej dwoch niezaleznych zrodtach, zostaty

uznane za potwierdzone empirycznie i wigczone do niniejszej syntezy.

Analiza nie pretenduje do wyczerpania wszystkich deficytdw mozliwych do
zidentyfikowania w gminie. Celowo ogranicza sie do probleméw, ktore tgcznie spetniajg
dwa warunki: sg bezposrednio zwigzane z odpornoscig spoteczng rozumiang jako
zdolnos¢ wspdlnoty do przygotowania sie na sytuacje kryzysowe, reagowania w ich
trakcie i adaptacji po ich ustgpieniu; oraz majg charakter problemoéw spotecznych i
organizacyjnych mieszczacych sie w potencjale dziatania lokalnego partnerstwa

obywatelskiego.
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8.1. Problem 1. Niedostateczne wyposazenie podmiotéw
lokalnych w sprzet i zasoby materialne niezbedne do
reagowania kryzysowego

Sposréd wszystkich zidentyfikowanych deficytéw, brak odpowiedniego sprzetu
awaryjnego i ratowniczego byt najsilniej i najczesciej artykutowanym problemem

materialnym zarowno w badaniu ankietowym, jak i w warsztacie diagnostycznym.

W ankiecie brak przygotowania na awarie pradu, wody, ogrzewania lub internetu
wskazato 27 respondentdw, co stanowi 51,9% badanych — byt to najczesciej
wskazywany deficyt sposréd wszystkich kategorii w pytaniu o luki i braki. Wynik ten jest
szczegolnie wymowny w kontekscie faktu, ze respondentami byty przede wszystkim
osoby aktywne lokalnie, a wiec bardziej Swiadome dostepnych zasobow niz przecietny
mieszkaniec — co sugeruje, ze rzeczywista skala deficytu w catej populacji moze by¢
jeszcze wieksza. Wsrod odpowiedzi otwartych wielokrotnie pojawiaty sie wprost postulaty
doposazenia jednostek OSP, powstania miejsc schronienia z dostepem do agregatow i

zapasow wody pitnej oraz wzmocnienia lokalnej infrastruktury.

Na warsztacie diagnostycznym potrzeba materialnego wyposazenia podmiotéw
partnerskich byta jednym z centralnych watkow mapy luk. Uczestnicy wskazywali na
doposazenie OSP i lokalnych punktéw wsparcia jako warunek sine qua non skutecznego
reagowania w pierwszej fazie sytuacji kryzysowej — zanim dotrg zasoby instytucjonalne

wyzszego rzedu.

Analiza danych zastanych pokazuje natomiast, ze istniejgce zasoby sprzetowe gminy
(agregaty, mobilna stacja uzdatniania wody, pompy spalinowe) sg zlokalizowane w
spotkach komunalnych i strukturach administracyjnych, a nie w podmiotach stanowigcych
pierwszg linie kontaktu z mieszkancami, takich jak remizy OSP czy swietlice wiejskie.
Tworzy to systemowg luke miedzy posiadaniem zasobu a jego realng dostepnoscig i

uzytecznos$cig w sytuacji nagtej.
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8.2. Problem 2. Niski poziom praktycznych kompetencji
mieszkancow w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe
Drugi problem wytania sie z wyraznej asymetrii miedzy deklarowang orientacjg ogolng a
faktycznymi umiejetnosciami operacyjnymi. W badaniu ankietowym 69,3% respondentéw
twierdzito, ze wie, gdzie szuka¢ informacji i pomocy w razie zagrozenia, jednak tylko 50%
(26 osob) ocenito swoje przygotowanie do udzielenia pierwszej pomocy pozytywnie, przy
rownoczesnym 38,4% odpowiedzi negatywnych i 9,6% odpowiedzi nieokreslonych.
Zbiorowg gotowos¢ catej spotecznosci do dziatania w kryzysie respondenci ocenili
jeszcze nizej — zaledwie 17,3% wskazan pozytywnych wobec 30,8% negatywnych i

dominujgcych 50,0% odpowiedzi ,trudno powiedziec¢".

Ta asymetria — wyrazna w danych ilosciowych — odpowiada zjawisku opisywanemu w
literaturze naukowej jako rozbieznos¢ miedzy wiedzg deklaratywng a kompetencjg
operacyjng. Respondenci majg pewien poziom indywidualnej orientacji, ale nie sg w
stanie oceni¢ gotowos$ci swojego otoczenia, co samo w sobie wskazuje na brak

wspolnych, przec¢wiczonych procedur dziatania.

W odpowiedziach otwartych na pytanie o dziatania zwiekszajgce odpornos¢ spoteczng,
szkolenia i cwiczenia praktyczne byty najczestszym i najsilniej artykutowanym postulatem
— 50% odpowiedzi merytorycznych. Respondenci jednoznacznie odrozniali wiedze
teoretyczng od umiejetnosci mozliwych do zastosowania w realnej sytuacji i to tych
drugich oczekiwali. Warsztaty, ¢wiczenia osiedlowe i edukacja praktyczna pojawiaty sie

wielokrotnie jako formy dziatania postrzegane jako najbardziej potrzebne.

Badanie ankietowe ujawnito jednoczes$nie wysoki potencjat multiplikacyjny: 57,7%
respondentéw (30 osdb) zadeklarowato gotowos¢ do przekazywania wiedzy innym
mieszkancom, z czego 40,4% pod warunkiem otrzymania wsparcia i materiatow.
Oznacza to, ze deficyt kompetencji nie wynika z braku zainteresowania, lecz z braku

struktury i narzedzi, ktére pozwolityby go zredukowac.
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8.3. Problem 3. Nieefektywna komunikacja i niedostateczny
przeptyw informacji kryzysowej

Trzeci problem dotyczy jakosci, szybkosci i zasiegu przeptywu informacji miedzy
instytucjami, podmiotami lokalnymi i mieszkarncami — zaréwno w warunkach
codziennych, jak i kryzysowych. Twierdzenie ,mieszkancy otrzymujg jasne i szybkie
informacje o zagrozeniach" uzyskato w ankiecie jedng z najnizszych srednich ocen —
3,16 w skali pieciostopniowej, przy 50% odpowiedzi ponizej punktu neutralnego. Jeszcze
nizej — ze srednig 2,67 — oceniono zdolnos¢ do rozpoznawania fatszywych informaciji i
bezpieczenstwo cyfrowe: 40,4% respondentéw odpowiedziato ,raczej nie", a tylko 19,2%
pozytywnie.

Brak lepszej komunikaciji i przeptywu informacji wskazato jako istotny deficyt 17
respondentow (32,7%). W warsztacie diagnostycznym temat komunikacji pojawit sie jako
jeden z kluczowych — uczestnicy wskazywali na brak spdjnej strategii docierania z
informacjg kryzysowg do mieszkancéw, w szczegolnosci do osob starszych i

mieszkancow terendw wiejskich niepostugujgcych sie kanatami cyfrowymi.

Analiza danych zastanych potwierdza, ze gmina dysponuje zréznicowanymi kanatami
komunikacji — strong internetowg, mediami spotecznosciowymi, siecig sottysow,
instytucjami kultury, parafiami — jednak funkcjonujg one niezaleznie, bez
skoordynowanego mechanizmu uruchamiania w sytuacjach nagtych. Kanaty cyfrowe nie
docierajg do oséb wykluczonych technologicznie, a kanaty interpersonalne dziatajg

reaktywnie, bez wypracowanych procedur.

8.4. Fragmentaryczna wspétpraca i niedomknieta sie¢
podmiotéw partnerskich

Czwarty problem ma charakter systemowy i wtérny wobec poprzednich: dotyczy braku
trwatego mechanizmu koordynacji miedzy podmiotami, ktore w teorii tworzg lokalny
system odpornosci spotecznej. Brak wspotpracy miedzy mieszkancami, instytucjami i
organizacjami wskazato 17 respondentow (32,7%) — tyle samo, ile wskazato problem
komunikacji, co sugeruje, ze oba te deficyty sg w powszechnym odczuciu ze sobg $cisle

powigzane.
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MIASTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

W warsztacie diagnostycznym brak regularnej koordynacji miedzy lokalnymi podmiotami
byt wielokrotnie wskazywany jako stabe ogniwo lokalnej sieci bezpieczenstwa.
Uczestnicy podkreslali, ze kazda instytucja i organizacja dziata dobrze w swoim
obszarze, ale wzajemne powigzania miedzy nimi sg stabe i nieformalne, a podziat rél w

sytuacjach kryzysowych nie jest ustalony.

Analiza danych zastanych pokazuje, ze gmina posiada bogaty ekosystem podmiotow
aktywnych — pie¢ jednostek OSP, MOPS z rozbudowanymi ustugami srodowiskowymi,
szesnascie Swietlic wiejskich, Centrum Wsparcia Rodziny, Dzierzgonski Osrodek Kultury,
Stacje Joannitéw, sie¢ kot gospodyn wiejskich i szereg organizacji pozarzgdowych —
jednak ich potencjat nie jest w petni integrowany. Jak wskazuje tabela bilansu zasobow
lokalnych (Tabela 12), potrzeba lepszej koordynacji miedzy podmiotami jest wyraznym
ograniczeniem systemowym, identyfikowanym juz na poziomie analizy dokumentéw

strategicznych.

8.5. Problem 5. Niedostateczna ochrona i wsparcie grup
szczegOlnie narazonych na izolacje w sytuacjach
kryzysowych

Piaty problem ma charakter przekrojowy: dotyczy nieréwnej podatnosci poszczegolnych
grup mieszkancéw na skutki sytuacji kryzysowych i nieréwnych mozliwosci dostepu do
wsparcia. W badaniu ankietowym seniorzy jako grupa szczegdlnie narazona uzyskali 41
wskazan (78,8%), osoby z niepetnosprawnosciami — 32 (61,5%), osoby przewlekle
chore — 25 (48,1%), a osoby samotne — 15 (28,8%). Zestawienie to wskazuje, ze
spotecznosc¢ lokalna ma wyrazistg i wielowymiarowg swiadomosc¢ zjawiska podatnosci

kryzysowej.

Dane zastane nadajg tej Swiadomosci realne tto demograficzne i spoteczne: w 2025 r.
liczba oséb w wieku poprodukcyjnym wyniosta 1 903 (wzrost o 142 od 2021 r.), 194
rodziny korzystaty z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, a
126 z powodu niepetnosprawnosci; Stacja Joannitéw objeta bezposrednig pomocag 536
mieszkancow, co pokazuje realng skale zaleznosci od regularnego wsparcia

srodowiskowego.
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Problem ten jest pochodng czterech poprzednich: brak sprzetu, deficyt kompetencii,
staba komunikacja i fragmentaryczna wspotpraca podmiotéw uderzajg w grupy narazone
Z nieproporcjonalnie duzg sitg. Seniorzy wykluczeni cyfrowo nie dotrg do informacji
kryzysowej nadawanej wytgcznie online; osoby z niepetnosprawnosciami sg
bezposrednio zagrozone awarig sprzetu medycznego zasilanego prgdem; mieszkancy
oddalonych sotectw sg uzaleznieni od sprawnosci lokalnych punktéw koordynacji —

takich jak remizy i Swietlice — ktore sg jednoczesnie najstabiej wyposazone.
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9. Grupy szczegolnie narazone

Identyfikacja grup szczegdlnie narazonych opiera sie w niniejszej diagnozie na trzech
uzupetniajgcych sie zrodtach: wskazaniach empirycznych z badania ankietowego,
wynikach warsztatu diagnostycznego oraz danych zastanych opisujgcych sytuacje
demograficzng i spoteczng gminy. Zadna z ponizej opisanych grup nie zostata
wyrozniona arbitralnie — kazda jest poparta wielokrotnym potwierdzeniem w réznych

etapach procesu badawczego.

9.1. Seniorzy

Seniorzy stanowig najliczniej wskazywang grupe narazong w badaniu ankietowym: 41
wskazan, czyli 78,8% respondentéw. Wskazanie to jest mocno zakorzenione w realiach
demograficznych — liczba os6b w wieku poprodukcyjnym wzrosta z 1 761 w 2021 r. do 1
903 w 2025 r. i stanowi rosngcy odsetek kurczgcego sie ogotu ludnosci. Seniorzy sg w
sytuacjach kryzysowych szczegdlnie podatni ze wzgledu na kilka naktadajgcych sie
czynnikéw: ograniczong mobilnos¢ i sprawnosc fizyczng, zaleznos¢ od regularnej opieki
medycznej, lekow i sprzetu rehabilitacyjnego, nizsze kompetencje cyfrowe utrudniajgce
dostep do informacji nadawanej kanatami elektronicznymi oraz — w przypadku oséb
samotnych — brak bezposredniego wsparcia w miejscu zamieszkania. W warsztacie
diagnostycznym seniorzy byli wskazywani nie tylko jako grupa wymagajgca ochrony, ale

tez jako zasdb — nosnik lokalnej wiedzy i sieci sgsiedzkiej.

9.2. Osoby z niepelnosprawnosciami i przewlekle chore

Osoby z niepetnosprawnosciami uzyskaty 32 wskazania (61,5%), a osoby przewlekle
chore — 25 (48,1%). Dane zastane nadajg tym wynikom konkretny wymiar: w 2025 r. ze
wsparcia AOON korzystaty 67 osoby, z Opieki Wytchnieniowej — 25 oséb, z
tradycyjnych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania — 31 osob. Stacja Joannitéw
wypozyczyta 70 sztuk specjalistycznego sprzetu i objeta pomocg 536 mieszkancéw, co
wskazuje na bardzo duzg skale zaleznosci od zewnetrznego wsparcia sprzetowego i
opiekunczego. Awaria infrastruktury energetycznej lub komunikacyjnej moze dla tej grupy

oznaczac bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia.
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9.3. Mieszkancy terenéw wiejskich i oddalonych sotectw

Rozproszenie osadnicze gminy (12 sotectw na 131,5 km?) sprawia, ze mieszkancy
oddalonych miejscowosci sg strukturalnie bardziej odizolowani od instytucjonalnych
zasobow pomocy. W badaniu ankietowym wyrazna nadreprezentacja respondentow z
jednego sotectwa (Zutawka Sztumska — 53,8%) i niedoreprezentacja mieszkancow wielu
innych wsi potwierdzajg, ze lokalne sieci mobilizacji sg nierowno rozwiniete w roznych
czesciach gminy. Wtasnie remizy OSP i Swietlice wiejskie — wskazywane w ankiecie
jako kluczowe zasoby bezpieczenstwa — sg rownoczesnie podmiotami najstabiej

wyposazonymi w zasoby awaryjne.

9.4. Osoby samotne i wykluczone cyfrowo

Samotno$¢ wskazato jako czynnik narazenia 15 respondentow (28,8%), a wykluczenie
cyfrowe — 4 respondentéw. Niska liczba wskazan w drugiej kategorii nie oznacza, ze
problem jest marginalny — w warsztacie uczestnicy podkreslali, ze osoby niepostugujgce
sie internetem nie sg licznie reprezentowane w badaniu ankietowym, co jest
metodologicznie oczywistg lukg. Samotnos¢ i wykluczenie cyfrowe tworzg razem stan, w
ktérym osoba nie jest w stanie samodzielnie ani dotrze¢ do informacji kryzysowej, ani

zgtosic potrzeby pomocy.

9.5. Dzieci i mtodziez

Dzieci i mtodziez uzyskali 13 wskazan (25,0%). Cho¢ nie jest to grupa tradycyjnie
kojarzona z najwyzszym poziomem zagrozenia kryzysowego, respondenci wskazywali na
jej podatnosc zwigzang z zaleznoscig od dorostych opiekundéw, potrzebg jasnej i
dostepnej komunikacji oraz specyficznymi potrzebami emocjonalnymi w sytuacjach
nagtych. Jednoczes$nie dane zastane ujawniajg prezne struktury aktywnosci
miodziezowej w gminie — Miodziezowa Rada Miejska, Placowki Wsparcia Dziennego,
Klub Mtodego Obywatela — ktére mogg stanowi¢ realny zasdb angazowania mtodego

pokolenia w dziatania edukacyjne i animacyjne.
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10. Priorytety do dziatania

Priorytety do dziatania stanowig rezultat scalenia wynikow wszystkich trzech etapéw
badawczych diagnozy. Nie sg to postulaty formutowane odgérnie ani na podstawie
jakiegokolwiek zewnetrznego wzorca programowego — wynikajg z analitycznego
zestawienia wskazan ankietowych, wnioskow z warsztatu diagnostycznego i danych
zastanych opisanych w rozdziatach 4—7. Kryterium witgczenia danego obszaru do listy
priorytetow byto jego empiryczne potwierdzenie w co najmniej dwdch niezaleznych
zrodtach diagnostycznych oraz ocena wykonalnosci interwencji przez lokalne partnerstwo

o charakterze obywatelskim.

Priorytety zostaty utozone w porzgdku wynikajgcym z sity wskazan empirycznych i
wzajemnych zaleznosci miedzy obszarami. Ich realizacja ma charakter systemowy:
zaden z nich samodzielnie nie wystarczy — dopiero tgczne dziatanie we wszystkich
pieciu obszarach stwarza warunki do realnego wzmocnienia lokalnej odpornosci

spotecznej.

10.1. Priorytet 1 — Wzmocnienie praktycznego przygotowania
mieszkancow do sytuacji kryzysowych

Priorytet ten wytonit sie jako najsilniej empirycznie potwierdzony. W ankiecie brak wiedzy
i praktycznych umiejetnosci wskazato 25 respondentow (48,1%), a w odpowiedziach
otwartych szkolenia i ¢wiczenia praktyczne byly najczestszym postulatem — pojawiajgc
sie w 50% wszystkich merytorycznych odpowiedzi. W warsztacie ten kierunek dziatan byt
omawiany jako pierwszy i najwazniejszy. Respondenci konsekwentnie odrozniali wiedze
deklaratywng od kompetencji operacyjnej i jednoznacznie wskazywali na potrzebe tych

drugich: szkolenh z pierwszej pomocy, warsztatow kryzysowych, ¢wiczen osiedlowych.

Szczegolnie istotnym ustaleniem jest fakt, ze 57,7% respondentéw zadeklarowato
gotowos¢ przekazywania wiedzy innym, w tym 40,4% pod warunkiem otrzymania
wsparcia i materiatdw. Wskazuje to, ze w gminie istnieje potencjat do budowy modelu
kaskadowego — lokalnych edukatoréw i animatorow bezpieczenstwa, wywodzacych sie

ze srodowiska, a nie sprowadzanych z zewnatrz.
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MIASTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

10.2. Priorytet 2 — Doposazenie podmiotéw lokalnych w
sprzet i zaplecze materialne

Priorytet materialny wytonit sie ze zbieznych wskazan trzech niezaleznych zrodet
diagnostycznych. W ankiecie brak przygotowania na awarie pradu, wody, ogrzewania lub
internetu wskazato 51,9% respondentéw — byt to deficyt najczesciej wskazywany
sposrod wszystkich kategorii. W odpowiedziach otwartych wielokrotnie pojawiaty sie
postulaty doposazenia OSP, powstania miejsc schronienia z dostepem do agregatéw i
zapasow wody pitnej, wzmocnienia lokalnej infrastruktury. Warsztat potwierdzit, ze
podmioty partnerskie nie sg odpowiednio wyposazone do petnienia roli lokalnych

punktow wsparcia w pierwszej fazie kryzysu.

Analiza danych zastanych pokazuje, ze gmina zakupita w 2025 r. sprzet awaryjny
(agregaty, mobilna stacja uzdatniania wody, zbiorniki), ale jest on zlokalizowany w
spoétkach komunalnych — tymczasem mieszkancy w sytuacjach nagtych kierujg sie
przede wszystkim do remiz OSP i Swietlic wiejskich, ktére takim zapleczem nie

dysponujg. Luka ta ma charakter strukturalny i wymaga celowej interwenciji.

Brak miejsc, sprzetu lub zaplecza do organizacji pomocy jako deficyt wskazato rowniez
14 respondentow (26,9%), co plasuje go na czwartej pozycji wsrod wszystkich

wskazywanych luk.

10.3. Priorytet 3 — Poprawa komunikacji i przeptywu
informacji kryzysowej

Brak lepszej komunikaciji i przeptywu informacji wskazato 17 respondentéw (32,7%) —
byt to wynik identyczny z oceng braku wspétpracy miedzy podmiotami, co wskazuje na
Sciste powigzanie obu problemdw w percepcji mieszkancow. Twierdzenie o jasnosci i
szybkosci informacji o zagrozeniach uzyskato jedng z najnizszych ocen w catym badaniu

(3,16), a zdolnos¢ do rozpoznawania dezinformacji — najnizszg ze wszystkich (2,67).

W warsztacie diagnostycznym temat komunikaciji byt jednym z centralnych: uczestnicy
wskazywali na nieréwny zasieg poszczegolnych kanatoéw informacyjnych, brak systemu
powiadamiania dostosowanego do réznych grup odbiorcow oraz niedomkniecie sieci
sottyséw, OSP, instytucji kultury i organizacji pozarzgdowych w jeden spéjny mechanizm

przeptywu informacji.
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10.4. Priorytet 4 — Budowanie i wzmacnianie sieci wspotpracy
lokalnych lideréw i podmiotéw partnerskich

Budowanie sieci lokalnych lideréw i sieciowanie instytucji jako kierunek dziatan pojawia
sie zaréwno w wynikach ilosciowych ankiety (17 wskazan dla braku wspétpracy —
32,7%), jak i w odpowiedziach otwartych, gdzie respondenci wielokrotnie wskazywali na
potrzebe ,zacisniania wspotpracy lokalnej", ,rozwoju lokalnych lideréw" i ,edukacji
liderow". Uczestnicy warsztatu wprost artykutowali, ze lokalny potencjat istnieje, ale jest
rozproszony — i ze potrzeba osob i struktur, ktére bedg potrafity go skoordynowac i

uruchomic.

W ankiecie 14 respondentow wskazato lokalnych lideréw zdolnych do organizowania
ludzi jako rozpoznawalny zasob (26,9%), lecz jednoczesnie tylko 6 oséb (11,5%)
zadeklarowato gotowos¢ udziatu w grupie roboczej lub partnerstwie. Ta dysproporcja
wskazuje, ze liderzy sg rozpoznawani, ale sformalizowana platforma ich wspotpracy

jeszcze nie istnieje — i jest to luke, ktorg warto zidentyfikowac jako priorytet interwenciji.

10.5. Priorytet 5 — Wsparcie i aktywizacja grup szczegolnie
narazonych

Piaty priorytet wynika bezposrednio z danych o grupach narazonych (rozdziat 9) i byt
wyraznie potwierdzany zarbwno w ankiecie, jak i w warsztacie. W ankiecie wsparcie dla
seniorow i 0sob zaleznych jako deficyt wskazato 6 respondentéw, a jako priorytet dziatan
— 4 respondentéw. Liczby te sg niskie, lecz odpowiedzi otwarte i wyniki warsztatu
doprecyzowujg ten obraz: respondenci wskazywali na potrzebe kontaktu sgsiedzkiego,
prostych procedur wsparcia, srodowiskowych wizyt informacyjnych i dostosowania

komunikatéw do oséb starszych oraz mniej cyfrowych.

Dane demograficzne i spoteczne (1 903 seniorow, 536 beneficjentow Stacji Joannitéw,
194 rodziny korzystajgce z pomocy z powodu choroby, 126 z powodu
niepetnosprawnosci) tworzg przestanke strukturalng, ktéra uzasadnia uwzglednienie tego
priorytetu niezaleznie od jego pozycji w rankingach ankietowych — grupy narazone nie
sg w tym badaniu dobrze reprezentowane metodologicznie, co nie zmniejsza ich

realnych potrzeb.
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11. Rekomendacje projektowe

Rekomendacje sformutowane w niniejszym rozdziale majg charakter naukowy i
aplikacyjny zarazem: wynikajg z catosci materiatu diagnostycznego i stanowig
przetozenie zidentyfikowanych probleméw, luk i potencjatéw na wskazania dotyczace
kierunku, zakresu i metod interwencji. Rekomendacje nie sg rozwigzaniami gotowymi do
wdrozenia — ich zadaniem jest wskazanie obszarow, w ktorych interwencja jest
empirycznie uzasadniona, wykonalna i zdolna do wywotania efektéw spotecznych

wykraczajgcych poza czas realizacji projektu.

Rekomendacje uwzgledniajg specyfike diagnostycznego materiatu empirycznego: préba
badawcza jest stosunkowo mata (52 respondentéw) i skoncentrowana wsrod oséb
aktywnych lokalnie; wyniki warsztatu odzwierciedlajg perspektywe lideréow instytucji, a nie
0gotu mieszkancow; dane zastane opisujg sytuacje skumulowang, bez dynamiki
wewnetrznych zréznicowan miedzy sotectwami. Rekomendacje biorg pod uwage te

ograniczenia i nie rosci sobie pretensji do wskazywania jedynych stusznych rozwigzan.

11.1.Rekomendacja dotyczaca tréjfilarowej struktury
Interwencji

Zestawienie wynikow ankiety i warsztatu wskazuje jednoznacznie, ze zaden z
zidentyfikowanych probleméw nie moze by¢ skutecznie zaadresowany w izolacji. Brak
sprzetu, deficyt kompetenc;ji i fragmentaryczna sie¢ wspotpracy sg ze sobg strukturalnie
powigzane: interwencja wytgcznie sprzetowa bez edukacyjnej nie zapewni, ze zakupione
zasoby bedg znane i uzytkowane; interwencja wytgcznie edukacyjna bez materialnego
zaplecza traci wiarygodnosc¢ praktyczng; sie¢ wspotpracy bez wspolnych narzedzi i

procedur pozostanie strukturg formalng bez tresci operacyjne;j.

Diagnoza wskazuje zatem na potrzebe interwencji tréjfilarowej, obejmujgcej
jednoczes$nie: (a) komponent sprzetowy i materialny, odpowiadajgcy na najsilniej
wskazywany deficyt (51,9% respondentow, liczne wskazania w warsztacie); (b)
komponent edukacyjno-kompetencyjny, odpowiadajgcy na drugg co do sity wskazan
luke (48,1% respondentdw, dominujgce odpowiedzi otwarte); oraz (c) komponent
sieciowania i koordynacji lokalnych lideréw, odpowiadajgcy na potrzebe integracji

istniejgcych zasobdow w spéjny system dziatania.
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Tylko tgczne dziatanie we wszystkich trzech obszarach odpowiada empirycznie
zidentyfikowanej strukturze problemu. Hierarchia tych komponentéw w ramach
konkretnej interwencji powinna by¢ przedmiotem decyzji partnerstwa — diagnoza nie

przesgdza proporcji, wskazuje natomiast na niezbednos¢ kazdego z nich.

11.2. Rekomendacja dotyczaca modelu edukacyjnego
opartego na liderach jako multiplikatorach

Wysoka gotowo$¢ respondentéw do przekazywania wiedzy innym (57,7%), przy
jednoczesnym wyraznym warunku wsparcia i materiatéw (40,4%), oraz silna pozycja
OSP i lokalnych lideréw w mapie rozpoznawalnych zasobdéw (69,2% i 26,9% wskazan)
wskazujg na wiasciwg Sciezke interwencji edukacyjnej: nie masowe, zewnetrzne
szkolenia dla wszystkich, lecz wzmacnianie kompetencji aktywnych lokalnie oséb —
lideréw, strazakéw-ochotnikdw, animatorow swietlic, sottysow, aktywistek KGW — i

wyposazanie ich w narzedzia do dalszego dziatania srodowiskowego.

Model kaskadowy, oparty na przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci przez przeszkolonych
lokalnych edukatoréw do ich srodowisk, jest uzasadniony zaréwno wynikami
diagnostycznymi, jak i ugruntowanymi w literaturze metodami edukacji obywatelskiej i
uczenie oparte na spotecznosci. Jest on efektywniejszy kosztowo od modelu

eksperckiego i trwalszy, poniewaz zakorzeniony w istniejgcych relacjach spotecznych.

11.3. Rekomendacja dotyczaca priorytetyzaciji grup
szczegolnie narazonych w projektowaniu dziatan

Wyniki diagnostyczne jednoznacznie wskazujg, ze seniorzy, osoby z
niepetnosprawnosciami, osoby samotne i mieszkancy terenéw wiejskich bez rozwinietych
sieci wsparcia sgsiedzkiego sg grupami, do ktérych standardowe dziatania informacyjne i
edukacyjne docierajg najstabiej — wtasnie z powodu tych cech, ktdre czynig je grupami
narazonymi. Interwencja, ktéra nie projektuje dedykowanych form dotarcia do tych grup
(formy bezposrednie, interpersonalne, niecyfrowe, zlokalizowane blisko miejsca

zamieszkania), de facto je pomija — niezaleznie od oficjalnych deklaracji inkluzywno$ci.

Diagnoza rekomenduje zatem uwzglednienie grup szczegdlnie narazonych nie jako

ogdlnego postulatu, lecz jako konkretnego wymagania projektowego: przynajmniej czes¢
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dziatan powinna by¢ dostosowana do specyfiki kazdej z tych grup pod wzgledem formy,

jezyka, miejsca realizacji i kanatu komunikac;ji.

11.4. Rekomendacja dotyczaca trwatosci sieci partnerskiej

Badanie ankietowe ujawnito, ze mimo wysokiej gotowosci deklaratywnej do
zaangazowania (67,3%), tylko 11,5% respondentow wyrazito gotowos¢ udziatu w trwatej
grupie roboczej lub partnerstwie. Warsztat potwierdzit, ze istniejgce instytucje i
organizacje nie sg na co dzien potgczone mechanizmem regularnej koordynacji w
obszarze bezpieczenstwa i odpornosci. Te dwa ustalenia tgcznie wskazujg, ze trwatosc
partnerstwa nie jest zasobem danym — wymaga swiadomego zaprojektowania: jasnych
regut spotkan, podziatu odpowiedzialnosci, mechanizmu podtrzymywania aktywnos$ci po

zakonczeniu zewnetrznego finansowania.

Z perspektywy teorii kapitatu spotecznego, trwate partnerstwa opierajg sie nie tylko na
formalnych porozumieniach, lecz na zbudowanym zaufaniu i wspolnym doswiadczeniu
dziatania. Diagnoza wskazuje zatem na potrzebe przeznaczenia czesci dziatan
projektowych wprost na budowanie relacji miedzy partnerami — wspolne ¢wiczenia,
spotkania robocze, wymiana doswiadczen — nie tylko na dostarczanie zewnetrznych

efektow.

11.5. Rekomendacja dotyczaca uzupetnienia diagnostycznych
luk

Niniejsza diagnoza ma ograniczenia metodologiczne, ktore powinny by¢ uwzglednione
przy projektowaniu interwenciji. Préba badawcza jest nadreprezentowana przez osoby
aktywne lokalnie i przez mieszkancow Zutawki Sztumskiej, co moze prowadzi¢ do
niedoszacowania potrzeb mniej aktywnych srodowisk i mniejszych sotectw. Grupy
szczegoblnie narazone — seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby samotne — sg
w prébie stabo reprezentowane, co oznacza, ze ich potrzeby zostaty rozpoznane

posrednio (przez oceny innych respondentéw i dane zastane), a nie bezposrednio.

Diagnoza rekomenduje zatem uwzglednienie, w toku realizacji projektu, dziatan
pogtebiajacych rozpoznanie potrzeb tych grup — choc¢by w formie sSrodowiskowych
wywiadow, konsultacji w $wietlicach wiejskich lub spotkan informacyjnych, ktére
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jednoczesnie petnig funkcje badawczg. Petne planowanie interwencji na rzecz grup

narazonych bez ich bezposredniego gtosu jest metodologicznie niewystarczajgce.

11.6. Rekomendacja dotyczaca wielokanatowego systemu
komunikacji kryzysowej

Wyniki diagnozy wskazuja, ze komunikacja i przeptyw informaciji kryzysowej stanowig
jeden z pieciu kluczowych problemow lokalnej spotecznosci — potwierdzony zaréwno w
ankiecie (32,7% wskazan jako deficyt, najnizsza Srednia w obszarze zbiorowej gotowo$ci
mieszkancow: 2,82 i 2,67), jak i w toku warsztatu diagnostycznego, gdzie uczestnicy
jednoznacznie zidentyfikowali nierowny zasieg istniejgcych kanatow informacyjnych jako
bariere systemowg. Projekt partnerski powinien zatem uwzgledni¢ dziatania
bezposrednio adresujgce ten deficyt — nie jako element poboczny, lecz jako osobny,

samodzielny filar interwencji.

Rekomenduje sie zaprojektowanie wielokanatowego, zré6znicowanego systemu
komunikacji kryzysowej, ktory bedzie docierat zarbwno do mieszkancow aktywnych
cyfrowo, jak i do grup wykluczonych z obiegu informacji online — w szczegdlnosci do
senioréw zamieszkujgcych odlegte sotectwa, osob niepetnosprawnych i os6b samotnych.
W praktyce oznacza to co najmniej trzy rownolegte Sciezki: (1) cyfrowg — za
posrednictwem medidw spotecznosciowych, strony gminy i systemu powiadomien SMS;
(2) instytucjonalng i soteckg — z wykorzystaniem sottysow, két gospodyn wiejskich i
parafii jako weztdéw dystrybucji informacji; oraz (3) bezposrednig i sgsiedzkg — opartg na
sieci lokalnych lideréw i wolontariuszy, ktorzy w sytuacji kryzysowej mogg dotrze¢ do

konkretnych os6b z pomocg i informacja.

Waznym elementem tej rekomendaciji jest koniecznos¢ wypracowania wspéinych,
uzgodnionych komunikatéw i procedur informacyjnych — tak aby w sytuacji
zagrozenia rozne podmioty (urzad, OSP, MOPS, soltysi) méwity jednym gtosem i nie
powodowaty chaosu informacyjnego. Projekt powinien zaplanowa¢ co najmniej jedno
wspolne ¢éwiczenie lub symulacje przeptywu informacji kryzysowej z udziatem partneréw

— jako praktyczny test i element budowania gotowosci.
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11.7. Operacyjne przetozenie rekomendaciji na dzialania
projektowe

Przedstawione powyzej rekomendacje majg charakter strategiczny i metodologiczny —
wskazujg kierunki oraz zasady projektowania dziatan, nie przesgdzajgc o ich ostatecznej
formie. Dla utatwienia planowania projektu partnerskiego ponizej zestawiono ich

praktyczne przetozenie na konkretne typy aktywnosci.

Rekomendacja dotyczgca tréjfilarowej struktury interwenciji (11.1) oznacza w praktyce, ze
projekt powinien tgczy¢ trzy rownolegte nurty dziatan: szkoleniowo-edukacyjny,
sprzetowo-infrastrukturalny i sieciujgco-partnerski — realizowane jednoczesnie, a nie
sekwencyjnie. Rekomendacja modelu kaskadowego (11.2) przektada sie na
zaplanowanie co najmniej jednego cyklu szkolen dla lokalnych lideréw-multiplikatorow,
ktdrzy nastepnie samodzielnie prowadzg dziatania edukacyjne w swoich
spotecznosciach. Rekomendacja dotyczgca grup szczegdlnie narazonych (11.3) wymaga
wyznaczenia w projekcie dedykowanych dziatan adresowanych wprost do senioréw i
0s0b z niepetnosprawnosciami — nie jako beneficjentow posrednich, lecz jako odrebnej
grupy docelowej z wkasnym planem dotarcia. Rekomendacja dotyczaca trwatosci sieci
partnerskiej (11.4) oznacza koniecznos¢ zaplanowania regularnych spotkan
koordynacyjnych partneréw juz w trakcie projektu — minimum cztery w roku — jako
mechanizmu podtrzymujgcego wspotprace niezaleznie od finansowania. Rekomendacja
dotyczaca uzupetnienia luk diagnostycznych (11.5) przektada sie na wbudowanie w
projekt dziatan rozpoznawczych kierowanych do niedoreprezentowanych sotectw — np.
w formie lokalnych spotkan konsultacyjnych lub krotkich wywiadow srodowiskowych
prowadzonych przez animatorow. Rekomendacja dotyczgca komunikacji kryzysowej
(11.6) oznacza zaplanowanie co najmniej jednej wspolnej proby przeptywu informacji z
udziatem wszystkich partneréw — jako praktycznego ¢wiczenia gotowosci i testu
wielokanatowego systemu ostrzegania. Ponizsza tabela stanowi skrétowe
podsumowanie rozdziatu 11 i moze stuzy¢ jako punkt wyjscia do planowania

struktury projektu partnerskiego.

Tabela 25. Podsumowanie rozdziatu 11
Nr Rekomendacja Kluczowe przestanie Konkretne dziatanie w

projekcie
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Troffilarowa

struktura interwencji

Model kaskadowy
lideréw-
multiplikatorow
Priorytetyzacja grup
szczegolnie

narazonych

(MR Trwatosc¢ sieci
partnerskiej

(NBR Uzupetnienie luk
diagnostycznych

Wielokanatowa
komunikacja

kryzysowa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nie wystarczy jeden typ

dziatan

Wiedza musi sie

rozprzestrzeniaé

Seniorzy i osoby z
niepetnosprawnosciami

wymagajg osobnego planu

Wspotpraca nie moze

skonczy¢ sie z projektem

Mniejsze sotectwa sg
niedoreprezentowane

Informacja musi dotrze¢ do
wszystkich, nie tylko do

aktywnych cyfrowo

12. Wnioski koncowe

MIASTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

Trzy réwnolegte nurty:
szkoleniowy + sprzetowy
+ sieciujgcy

Cykl szkolen dla liderow
— liderzy uczg dalej w
swoich sotectwach
Dedykowana grupa
docelowa z wtasnym
harmonogramem dotarcia
i dziatan

Minimum 4 spotkania
koordynacyjne partnerow
rocznie, juz w trakcie
realizaciji

Lokalne spotkania
konsultacyjne lub wywiady
Srodowiskowe w toku
projektu

Co najmniej jedna
wspdlna préba/symulacja
przeptywu informacji z

wszystkimi partnerami

12.1. Syntetyczny obraz stanu spotecznosci

Diagnoza spoteczna Gminy Dzierzgon w obszarze bezpieczehstwa i odpornosci

spotecznej przynosi spojny, wielowymiarowy obraz, ktéry mozna ujg¢ w kilku

zasadniczych ustaleniach.

Gmina dysponuje realnym i réznorodnym potencjatem zasobowym — instytucjonalnym,

ludzkim i organizacyjnym — ktéry tworzy dobrg podstawe do dziatan partnerskich: pie¢
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jednostek OSP rozpoznawanych przez 69,2% respondentdw jako kluczowy zasob
bezpieczenstwa, szesnascie swietlic wiejskich, MOPS z rozbudowanymi programami
srodowiskowymi, Centrum Wsparcia Rodziny, Dzierzgonski Osrodek Kultury, kota
gospodyn wiejskich, Mtodziezowa Rada Miejska i szereg aktywnych organizacji. Bilans
zasobodw lokalnych (Tabela 12) jednoznacznie wskazuje, ze spotecznosc nie startuje od

zera — startuje od niedostatecznej integracji tego, co juz posiada.

Kluczowym ustaleniem diagnozy jest strukturalna rozbieznos¢ miedzy posiadanymi
zasobami a zdolnoscig do ich uruchomienia w sytuacji kryzysowej. Najwazniejsze bariery
to: (a) brak sprzetu awaryjnego w podmiotach stanowigcych pierwszg linie kontaktu z
mieszkancami; (b) niedostateczne kompetencje praktyczne mieszkancow w zakresie
reagowania; (c) nieefektywna komunikacja kryzysowa, szczegolnie wobec grup
wykluczonych cyfrowo; (d) brak trwatego mechanizmu koordynacji miedzy podmiotami
tworzgcymi nieformalny system odpornosci. Kazdy z tych deficytow jest empirycznie

potwierdzony w co najmniej dwoch zrédtach diagnostycznych.

Badanie ankietowe ujawnito jednoczesnie wysoki poziom gotowosci deklaratywnej do
dziatania — 67,3% respondentéw wyrazito cheé¢ zaangazowania, 57,7% gotowos¢é
przekazywania wiedzy innym. Diagnoza interpretuje ten wynik z metodologiczng
ostroznoscig: proba badawcza jest nadreprezentowana przez osoby juz aktywne, zatem
wyniki sg optymistycznym, a nie przecietnym obrazem postaw catej spotecznosci.
Niemniej nawet z tg korektg poziom deklarowanej gotowosci jest znaczacy i wskazuje na

realny potencjat mobilizacyjny, ktéry czeka na strukture i narzedzia.

Dane demograficzne i spoteczne uzasadniajg wage problemu grup szczegdlnie
narazonych: starzejgca sie populacja (1 903 os6b 60+ przy ujemnym przyroscie
naturalnym siegajacym -7,8%o. w 2025 r.), rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze
(67 beneficjentéw AOON, wzrost 0 224% w ciggu dwdch lat), szerokie dziatanie Staciji
Joannitéw (536 osdb objetych pomocg) oraz rozproszenie osadnicze gminy tworzg
kontekst, w ktorym odpornos¢ spoteczna ma bardzo konkretne, ludzkie oblicze — i
konkretne grupy, ktérych dotyczy w pierwszej kolejnosci.
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12.2. Ocena spojnosci wewnetrznej diagnozy

Analiza materiatu diagnostycznego pozwala stwierdzi¢ wysoka spojnos¢ wewnetrzng
zebranych danych: wskazania ankietowe, wnioski z warsztatu i obraz wytaniajgcy sie z
danych zastanych wzajemnie sie potwierdzajg i uzupetniajg. Najlepszym przyktadem te;j
triangulacji jest kwestia gotowosci na awarie infrastrukturalne — deficyt sprzetowy pojawit
sie jako najczesciej wskazywana luka w ankiecie (51,9% respondentow), jako
dominujgcy temat w bloku mapowania luk podczas warsztatu oraz jako obserwacja z
danych zastanych dotyczgcych rozmieszczenia agregatéw i zbiornikdbw wody wytgcznie
w spotkach komunalnych, z pominieciem podmiotow pierwszego kontaktu. Podobng
zbieznosc¢ potwierdzono w obszarze grup szczegolnie narazonych: seniorzy jako grupa o
najwyzszym ryzyku izolacji w kryzysie zostali wskazani przez 78,8% ankietowanych,
wymieniani byli przez uczestnikow warsztatu jako priorytet, a dane demograficzne
jednoznacznie potwierdzajg systematyczny wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym
—z 1761w 2021 r. do 1 903 w 2025 r. Brak istotnych sprzecznosci miedzy zrédtami

zwieksza wiarygodnos¢ sformutowanych wnioskow i priorytetow.

Jedyng metodologiczng niepewnoscig pozostaje kwestia reprezentatywnosci proby
badawczej w odniesieniu do grup mniej aktywnych spotfecznie i mieszkancéw mniejszych
sotectw — spos$rod 52 respondentéw ponad potowa pochodzita z Zutawki Sztumskiej, co
oznacza, ze gtosy mieszkancéw z innych miejscowosci sg w materiale
niedoreprezentowane. Rekomendacje diagnostyczne uwzgledniajg te luke i wskazujg na
potrzebe pogtebienia rozpoznania — szczegdlnie w odniesieniu do oddalonych sotectw

— w toku realizacji przysztych dziatan partnerskich.

12.3. Kompatybilnos¢ wnioskow diagnostycznych z
mozliwosciami dziatania lokalnego partnerstwa

Wyniki niniejszej diagnozy wskazuja, ze zidentyfikowane problemy i priorytety mieszczg
sie w obszarze mozliwego dziatania lokalnego partnerstwa obywatelskiego. Zaden ze
zidentyfikowanych problemow nie wymaga rozwigzan wytgcznie infrastrukturalnych w
skali przekraczajgcej zasoby partnerstwa: doposazenie sprzetowe podmiotéw
partnerskich, edukacja liderow i mieszkancow w zakresie reagowania kryzysowego oraz

budowanie trwatej sieci sieciowania — to interwencje mozliwe do zaplanowania,
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wdrozenia i monitorowania przez lokalne partnerstwo obywatelskie, bez koniecznosci

zastepowania zadan samorzgdu w obszarze obrony cywilnej czy ochrony ludnosci.

Diagnoza wskazuje, ze projekt partnerski ma realne szanse wywota¢ efekty
wykraczajgce poza czas jego realizacji — pod warunkiem, ze zostanie zaprojektowany
tak, by wzmacniat trwate relacje miedzy podmiotami, a nie jedynie dostarczat
jednorazowych efektow. Wysoka gotowos¢ deklaratywna lideréw, rozbudowany
ekosystem instytucjonalny i wyrazna konwergencja wskazan z réznych zrodet

diagnostycznych tworzg ku temu realng podstawe.
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Krajowy Program Przeciwdziatania Narkomani na rok 202

Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata
2021-2025
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MIASTO

KOMPETENCJE DLA ROZWOJU

e Narodowy Program Zdrowia na lata 2021-2025
e Krajowy Program Reform KPR

Sprawozdania

e Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Dzierzgoniu za rok 2025 (oraz wczes$niejsze za rok 2020)

e Sprawozdanie z Realizacji Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla
Gminy Dzierzgon za rok 2020

e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych dla Gminy Dzierzgon na rok 2020

e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Behawioralnych i Narkomanii w Gminie Dzierzgonh za
2025 rok

e Sprawozdanie z realizacji Programu Wspdipracy z Organizacjami Pozytku
Publicznego za rok 2020

e Wykaz budynkéw i budowli Gminy Dzierzgon 2017

¢ Regulamin Organizacyjny (MOPS)

e Procedura ,Niebieskie Karty” (oraz Formularz "Niebieska Karta")
e Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka
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